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Fakta om
Brottsofferjouren

BROTTSOFFER
JOUREN
116 006

Brottsofferjouren ar
en politiskt och religiost
obunden ideell organisation
som ger stod till brottsoffer,
vittnen och anhériga.
Brottsutsatta kan vara anonyma
i kontakten med oss, stodet ar kostnads-

fritt, vi har tystnadslofte och ingen
polisanmalan kravs.

Vi har omkring
70 lokala jourer
runtom i landet med
sammanlagt cirka
1 300 volontdrer.

Brottsoffer-
jourens ledord:

Empatisk
Engagerad
Trovardig

Ansvars-
kannande

000 OO OOOIBDOEDSOELS BSTESE

Det spelar ingen
roll vem du ar eller
vilket brott du har

utsatts for. Grunden
ivart arbete ar FN:s

deklaration om
mdnskliga rattighe-
ter, dar alla mannis-
kors lika viarde och
réattigheter slas fast.

Brottsofferjouren erbjuder

Medmanskligt stod av ndgon
som lyssnar och forstar.

Information om polisanmadlan,
rattsprocess och ersattning.

Stod vid eventuell rattegang.

Hjalp i kontakt med myndig-
heter och forsakringsbolag.

116 006

Brottsofferjouren Sverige driver den
nationella telefonlinjen for brottsofferstod,
116 006, och erbjuder genom St6d pa eget
sprdk kontakt med volontédrer som talar
over 20 olika sprak.




Ordlista

AKTIVT LYSSNANDE Aktivt
lyssnande &r en samtalsmetod
som syftar till att hjalpsokande
personen ska kénna sig bekraftad
och forstddd for att ett fortroende
mellan stodjare och stodsokande
ska etableras. Metoden bestar
forenklat av foljande fyra delar;
direkt och indirekt uppmuntran,
spegling, ssmmanfattning och
oppna fragor.

ALLMANT ATAL Allméint

tal innebar att vem som helst
som bevittnat eller kinner

till ett brott, kan anmaéla det.
Det ar alltsd inte bara den som
blivit utsatt som méste anmaila
och det galler for de allra flesta
brott.

ANHORIG Person inom
familjen eller bland de
narmaste sldktingarna.

BROTTMAL Ett brott uppstar
nar nigon begar en handling
som kan straffas enligt lag.
Nar brottet ska tas upp i
domstol heter det brottmal.

BROTTSOFFER Brottsoffer ar
enligt FN den som utsatts for
brott. Men inte bara den som
ar mélsagande (som har polis-
anmalt brottet) utan alla som
utsatts for brottet. Forutom de
direkt utsatta anger man att
vittnen, anhoriga och méanniskor
som sokt forhindra brott ar att
betrakta som offer for brott,
brottsoffer.

Den som omfattas av
FN:s definition av brottsoffer
kan stélla krav pa att fa sina
rattigheter tillgodosedda.
Definitionen i sin helhet ater-
finns i FN:s deklaration om
grundlaggande rattsprinciper
for offer for brott och makt-
missbruk fran 1985.

BROTTSOFFERFONDEN
Brottsofferfonden finansierar
forskning och projekt som
syftar till att 6ka kunskapen om
brottsoffer och ge dem battre
bemotande och stod.

Brottsofferfonden finansieras
huvudsakligen av en avgift som
personer som har domts for
brott betalar.

BROTTSOFFERJOUREN SVERIGE
Brottsofferjouren Sverige ar en
forbundsorganisation dar den
lokala brottsofferjouren ar med-
lem. Forbundskansliet arbetar
med att st6tta och ge service till
lokala jourer, erbjuda utbild-
ningsmaterial och konferenser,
men driver dven den Nationella
telefonlinjen for brottsoffer,

116 006, annan utatriktad
verksamhet och samverkan med
myndigheter och andra organisa-
tioner pé nationell niva.

BROTTSOFFERJOURENS
ARENDEHANTERINGSSYSTEM
Det gemensamma arbetsredskap
som anvands inom Brottsoffer-
jouren for att ha 6verblick Gver
inkomna arenden, fordela dren-
den till stodjare, fora anteck-
ningar over vilka kontakter som
tagits och vad man gjort i ett visst
arende. Systemet anvands dven
for att fa ut statistik kring stod-
sokande jouren haft kontakt med.

BROTTSOFFERMYNDIGHETEN
Brottsoffermyndigheten ar en
statlig myndighet vars 6ver-
gripande mal ar att framja
brottsoffers rattigheter samt
uppmarksamma deras behov
och intressen.

BROTTSSKADEERSATTNING

I vissa fall kan brottsoffer ansoka
om brottsskadeersattning

hos Brottsoffermyndigheten.

Ersittningen innebar att brotts-
offret far en statlig ekonomisk
kompensation for bland annat
skador i samband med brottet.

DEMOKRATIBROTT Demo-
kratibrott avser brott riktade
mot vara grundlaggande fri-
och rattigheter. Det kan vara en
mangd olika brott som amnar
att tysta eller paverka folkvalda
politiker, journalister eller
konstnarer. Vanliga demokrati-
brott kan vara olaga hot eller
trakasserier. Det finns ingen
brottsrubricering som kallas
demokratibrott men det &r

ett vedertaget begrepp inom
polisen for att signalera
allvaret nar dessa grupper

blir utsatta.

poM Domen ar det beslut som
domstolen kommer fram till vid
huvudférhandlingen.

DOMARE En domare &r en
person som har uppgiften att
doma vid en domstol.

En juristdomare ar en juridiskt
utbildad domare som kan ha rol-
len som rattens ordférande under
en rattegdng. Juristdomaren kan
aven kallas for lagfaren domare.

poMsToL De myndigheter som
avgor olika rattsliga frégor kallas
domstolar.

EKONOMISK SKADA
Ekonomisk skada kan vara
bedrégeri, forskingring men
ocksa sakskada, det vill saga
skadad eller stulen egendom.
Brottsoffermyndigheten som
ivissa fall betalar ut sa kallad
brottsskadeersattning ar valdigt
restriktiv med att betala ut
erséttning for s kallad
ekonomisk skada.




EU:S BROTTSOFFERDIREKTIV
Direktivet (2012/29/EU)
faststaller brottsoffers grund-
laggande rattigheter inom
unionen. I stora drag ska EU:s
medlemsstater sikerstalla att
brottsoffer far kostnadsfritt
stod fran stodverksamheter
fore, under och efter en straff-
rattslig process.

FORSVARSADVOKAT En for-
svarsadvokat ar en jurist som
har till uppgift att forsvara den
atalade personen under en
huvudforhandling.

FORUNDERSOKNING En for-
undersokning ar en utredning
for att faststélla om ett brott
har begétts, vem som i s& fall
kan ha begétt det och om bevis-
ningen racker for att vacka atal.
Forundersokningen leds av en
aklagare eller polis.

FORSAKRINGSERSATTNING
Om den som domts for ett
brott inte kan betala ett ut-
domt skadestand bor brotts-
offret undersoka majligheten
att fa forsakringsersattning.
Detsamma géller om du inte
vet vem som begétt brottet.

Att du fatt ett belopp utdomt i
skadestand betyder alltsa inte
alltid att du har ratt till samma
belopp i forsdkringserséttning.

HATBROTT Hatbrott ar brott
dar garningspersonens motiv
ar att krénka offret utifrn
dennes hudfarg, etniska bak-

grund, religion, sexuella laggning

eller konsoverskridande identitet
eller uttryck. Om motivet kan
bevisas i rdtten sa kan detta leda
till hardare straff, sa kallad
straffskarpning. Det ar alltid
motivet som avgor om brottet
ska klassas som hatbrott.

Hets mot folkgrupp och olaga
diskriminering réknas alltid

som en typ av hatbrott.

HEDERSRELATERAT VALD

ocH FORTRYcK Hedersrelaterad :

brottslighet 4r brott riktade mot
négon, ofta en slikting, i syfte att
forhindra att hedern skadas eller
forloras. Brotten aktenskaps-
tvang, vilseledande till tvings-
aktenskapsresa och kénsstymp-
ning &r ofta kopplade till en
hederskontext.

HOVRATT Hovritterna ar

den andra instansen inom det
allménna domstolsvisendet.
En brottsutsatt person som inte
ar nojd med tingsriattens dom
kan 6verklaga till hovratten
som d& provar om de ska ta
upp maélet dar.

HUVUDFORHANDLING Huvud-
forhandling ar ett annat ord for
rattegdng. Det 4r den muntliga
forhandling som halls i domsto-
len for att avgora ett mal.

IDEELL Nagon som verkar utan
vinstintresse for ett gott syfte.

INTRANAT FOR JOURARBETARE
Brottsofferjourens intranit, eller
jourarbetarmenyn som portalen
ibland bendmns som, ar webb-
platsen du som stodjare far till-
gang till interna dokument och
koder till vara webbutbildningar.
Ha f6r vana att logga in dar for
att halla dig a jour med vad som
hénder inom organisationen.

JAv Jiv betyder partiskhet, eller
risk for partiskhet, och innebar
att det ar olampligt att en viss
person har en viss roll under
rattegdngen. En domare kan till
exempel vara javig om hen ar
slakt med en av parterna i en
rattegang eller har eget intresse
i saken.

KRONOFOGDEN Kronofogden ar
en statlig myndighet som arbetar
med skulder, bland annat med
syftet att motverka brottslighet.
Kronofogden &r i ménga fall

behjalpliga nar en brottsutsatt
ska krava in eventuellt utdomt
skadestand.

KUNSKAPSPORTALEN Brotts-
offerjourens kunskapsportal ar
webbplatsen dar vara interna
webbutbildningar publiceras.
Nytt material om aktuella amnen
publiceras fortlopande sd kinn
dig fri att botanisera.

KRANKNING En egen form av
skada, vid sidan av person och
ekonomisk skada. Krankning ar
en konsekvens av en attack mot
négons integritet och den utsatta
kan tilldomas skadestand i en
domstolsprocess.

LAGA KRAFT En dom eller ett
beslut vinner laga kraft nar
domen eller beslutet inte langre
kan 6verklagas. Det innebar
ocksé att domen kan verkstallas.
En dom i Tingsrdtten vinner laga
kraft efter tre veckor, i Hovrdtten
ar tiden fyra veckor. Efter en
dom i Hogsta domstolen vinner
domen laga kraft direkt den ar
meddelad.

MEDBEROENDE Ett tillstdnd
som kan drabba den som ar
narstdende till ndgon med ett
destruktivt beteende. Personen
som ar medberoende anpassar
sitt satt att vara efter exempelvis
den som ar beroende i hopp om
att hjalpa.

MEDHORNING Om man som
malsdganden eller vittne kdnner
radsla eller starkt obehag infor
att avlagga sitt vittnesmal infor
den tilltalade finns det majlighet
att f4 sa kallad medhorning.
Medhorning innebar att
garningspersonen lamnar salen
under forhoret for att lyssna pa
det som sigs inifran ett annat
rum. Forsvarsadvokaten sitter
kvar i salen och har moéjlighet
att stalla fragor till malsagande/
vittnet.




MINIMIKRAV Inom Brottsoffer-
jouren 6verenskommen mini-
miniva for varje jours verksam-
het. Styrdokument beslutat av
Forbundsstimman.

MUNTLIGHETSPRINCIPEN
Enligt muntlighetsprincipen ska
domare, parter och andra med-
verkande i en huvudforhandling
kommunicera muntligt. Argu-
mentation, vittnesutsagor med
mera ska alltsa goras i tal och
inte i skrift.

MALSAGANDE Den som har
utsatts for eller lidit skada av
ett brott kallas for mélsdgande
under rattsprocessen.

MALSAGANDEBITRADE Ett mal-
sagandebitrade har till uppgift
att ge stod under rattsprocessen
till den som har blivit utsatt for
allvarligare brott. Det ar staten
som betalar for den tjansten.
Malsagandebitradet ar en juri-
diskt utbildad person, oftast en
advokat.

MANNISKOHANDEL Minnisko-
handel - trafficking — ar en orga-
niserad transport av manniskor
som syftar till att utnyttja dem

for olika &ndamal. Det ar ett brott
som i méanga fall sker Gver gran-
serna och ibland utnyttjas offren
for manniskohandel for flera olika
andamal och inte bara sexuella.

NORMALISERINGSPROCESS
Ar processen nir en person
gradvis utsatts for 6kat hot och
vald av exempelvis sin partner
och da detta blir normaliserat
ivardagen. De beteenden som
till sin borjan var fraimmande
sdsom hot, aggressivitet med
mera har blivit s& vanliga att
de kdnns normala.

NARA RELATION Med nira
relation avses oftast en parrela-
tion (avslutad eller pdgdende)
men kan ocksa beteckna en
slaktrelation som foralder/barn
eller annan narstdende.

PART Den som ansoker om
stamning och den som stam-
ningen ar riktad mot ar parter i
malet. I ett brottmal innebar det
att aklagaren och den tilltalade
ar parter. Mélsaganden &r inte
automatiskt part i mélet, men
kan bli det, till exempel genom
att begira skadestand.

PERSONALIA Personalia &r

en genomgang av den till-
talades personliga forhéllan-
den, till exempel den tilltalades
ekonomi. Syftet ar att ratten ska
fa ett underlag for att bestimma
vilket straff den tilltalade ska fa
om hen doms for brottet.

PLADERING En riattegdng
avslutas med pladeringar, som
ocksé kallas slutanforanden.
Pladeringarna innebar att
aklagaren och forsvararen
sammanfattar bevisningen
och argumenterar for sina
respektive stdindpunkter.

POLISANMALAN Nir ett
brott har intraffat bor den
brottsutsatta anmaéla det till
polisen sa snart som mojligt.
Utifran polisanmalan beslutar
aklagaren eller polisen om

de ska inleda en forunder-
sokning.

PTSD Posttraumatiskt
stressyndrom, PTSD. Den som
har varit med om skrammande,
krankande eller chockartade
handelser kan efterat fa psykiska
symtom. Sarskilt situationer dar
personen har fruktat for sitt liv
kan framkalla starka kanslor av
radsla eller skriack. Personen kan
ocksa mé psykiskt daligt om hen
bevittnat obehagliga hiandelser.
Vid PTSD ér det vanligt att fa
upprepade och patrangande
minnen av det skrimmande
som har hant (flashbacks).

D4 kanns det som att vara

med om den skrammande
situationen igen. Att ater-
uppleva héndelsen ger ofta

stark dngest och stress.

PRESKRIPTIONSTID Nir ritten
att dtala har gatt forlorad darfor
att en viss tid har forflutit ar
brottet preskriberat. Preskrip-
tionstiderna ar for narvarande
2, 5, 10, 15 eller 25 ar, ju allvarli-
gare brott desto langre preskrip-
tionstid. Ett mord kan i princip
aldrig bli preskriberat.

RATTSINTYG Ett rittsintyg
ar ett skriftligt medicinskt
utldtande om skador och
sjukdomar som en person
har fatt i samband med att
hen har utsatts for brott.

SKADESTAND Den som

drabbas av skador i samband
med ett brott kan krava ersatt-
ning av den som har orsakat ska-
dorna. Det kallas for skadestand.
Begreppet skador kan innefatta
béde personskador, skador pa
foremal och klader samt den
krankning som brottet inneburit.

SKYDDADE PERSONUPP-
GIFTER Den som ar utsatt
for hot kan i vissa fall fa
skyddade personuppgifter.
Det innebar att till exempel
namn och adress skyddas i
folkbokforingsregistret och
ar inte offentliga uppgifter.

SKYDDAT BOENDE Boende

som tillhandahéller platser for
heldygnsvistelse avsedda for
personer som behover insatser i
form av skydd mot hot, vald eller
andra overgrepp tillsammans
med andra relevanta insatser
(inom socialtjansten).

SVEDA OCH VARK I en ritts-
process kan man soka ersattning
for sveda och vark. Med det
menas ersattning for 6ver-
gdende smarta och angest.

STADGAR Bindande regelverk
som fastslar hur en forenings
verksambhet ska bedrivas.




STAMNINGSANSOKAN En
aklagare vacker atal genom att
ldmna in en stimningsansokan
till domstolen. Av stimnings-
ansokan framgar det vem som
atalas och for vilka brott samt
vad det finns for bevis.

STOD PA EGET SPRAK Stod pd
eget sprak ar en del av Brotts-
offerjourens verksamhet. Den
innebér att stodpersoner med
sarskilda sprakkunskaper ger
stod och information via telefon
pé andra sprak dn svenska.

STODPERSONBEVIS En
blivande stodperson méste g&
igenom grundutbildningen,
genomfora sin praktik och bli
godkand av den lokala brotts-
offerjourens styrelse. Da far hen
ett diplom och ett stodpersons-
bevis som hen kan visa upp,
bland annat i tingsratten. Det ar
Brottsofferjouren Sverige som
utfardar beviset.

Stodpersonen kan bli av
med sitt stodpersonsbevis och
ritten att vara stodperson, till
exempel om hen bryter sitt
tystnadslofte.

TELEFONCENTRALEN 116 006
Brottsofferjourernas Telefon-
central 116 006 ar den nationella
stodlinjen for brottsoffer, anho-
riga och vittnen. Radgivarna vid
Telefoncentralen fordelar sedan
arenden till de lokala jourerna.
Nar den lokala telefonen inte ar
bemannad ska telefonen kopplas
till Telefoncentralen.

TILLTALAD Den tilltalade dr den
som ér dtalad i mélet, alltsa den
som enligt &klagarens uppfatt-
ning har gjort sig skyldig till ett
brott.

TYSTNADSLOFTE Obligatorisk
forsakran som undertecknas av
aktiva inom Brottsofferjouren
att efterleva styrdokument och
inte yppa information om st6d-
sokande till obehoriga.

TINGSRATT Nagon av Sveriges
tingsratter ar den forsta instan-
sen som en brottsutsatt per-
son moter inom det allmanna
domstolsvasendet. En tingsratt
provar bland annat brottmal.

VITTNE Ett vittne dr nagot
forenklat den som gjort en
iakttagelse om nagot eller varit
nirvarande vid ndgon handelse.

VITTNESPLIKT Det rader
lagstadgad vittnesplikt i Sverige
och du ar skyldig att instélla dig i
domstol om du kallas som vittne.
Det finns dock undantag fran
vittnesplikten, bland annat f6r
personer som ar narstaende till
den tilltalade eller mélsdganden.

VITTNESSTODSBEVIS Ett
blivande vittnesstod maste g&
igenom grundutbildningen,
genomfora sin praktik och bli
godkind av den lokala brotts-
offerjourens styrelse. Da far hen
ett diplom och ett vittnesstods-
bevis som visar att hen godkants
som vittnesstod och som kan
anvandas i kombination med
ordinarie legitimation pa tings-
ratten for att visa att man

ar dar i sin roll som vittnesstod
fran Brottsofferjouren. Det ar
Brottsofferjouren Sverige som
utfardar beviset pa begaran av
den lokala jouren.

VITTNESSTODSRUM P4 tings-
ratter och hovritter kan det
finnas sarskilda vittnesstodsrum.
Dar kan vittnen och malsagande
vanta infor en rattegang avskilt
fran den atalade. De kan ocksa
fa information och hjalp av ett
vittnesstod.

VARDEGRUND Organisationens
gemensamma varderingar och
etiska grund som utgor utgangs-
punkten for vart arbete.

YRKANDE Ett yrkande ar en
begiran om nagot. Aklagaren
kan till exempel yrka, alltsa
begira, att domstolen ska
doma den tilltalade till ett
visst fangelsestraff.

AKLAGARE En dklagare ar en
jurist som leder forundersok-
ningar och som representerar
staten under en rattegéng.

ALDRINGSBROTT Det existerar
ingen formell definition men
vanligtvis menas brott dar den
sarbarhet som grundar sig i
personens hoga alder utnyttjas
pa ett uppenbart satt.

ATAL Om éklagaren anser att
det finns tillracklig utredning
om att ett brott har begatts och
vem som begatt det sa dtalas den
misstiankta personen. Aklagaren
vacker atal genom att lamna in
en stimningsansokan till dom-
stolen.

OVERLAGGNING

Nar ett mal ska avslutas och
pladeringarna ar gjorda samlas
domarna for att 6verlagga.
Overliggningen ir inte offentlig.

OVERPROVNING
Overprovning innebér att en
hogre instans provar ett avgo-
rande fran en lagre instans.




Forord
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Réattvisa och trygghet tillhor
nagra av de absolut viktigaste
vardena i ett demokratiskt
rattssamhalle.

N&r en ménniska utsétts for brott kan
fortroendet for rattsstaten ofta komma att
ifragasittas och grundtryggheten i tillvaron
rubbas. Det ar da mycket viktigt att fa infor-
mation om sina rattigheter, bemotas pa ett
humant och férstdende satt samt fa respekt,
erkdnnande och st6d av de myndigheter
och organisationer man moter i brottmals-
processen. Speciellt viktigt ar det att fa ett
medmanskligt stod for att aterfa tryggheten
ilivet. Brottsofferjourernas stodpersoner ar
just sddana hjalpande medmanniskor.

Vittnesstod ar viktiga eftersom brottsoffer
och vittnen ofta inte deltagit i en rittegéng
tidigare eller ens besokt en rattssal. Ratts-
processen kan upplevas som skrimmande
och skapa otrygghet.

Brottsoffer och vittnen far battre forut-
sittningar att kdnna sig lugna och trygga
nar de moter personer med kunskap om
deras behov och reaktioner, personer som
har férmagan att lyssna och vara medmaén-
niskor. En lugn och trygg forhorsperson kan
ocksa ge en mer utforlig berattelse av vad
som hént. Det bidrar till en sdkrare bevis-
vardering och en okad rattssikerhet.

Ett stort problem som rittsstaten idag
stér infor ar det tilltagande hotet mot
malsdgande/brottsoffer, mot vittnen och
mot rattsvisendets personal. Om staten
inte kan skydda dessa personer kan inte det
demokratiska rattssamhallet uppratthallas.
Hoten mot malsdgande och vittnen sker
allt tidigare i brottmalsprocessen och de
vagar inte alltid ge en fullstandig berattelse
om den aktuella handelsen. Ett vittne som
hotas blir darigenom utsatt for ett allvar-
ligt brott eftersom 6vergrepp i rattssak kan

misstdnkas. Darmed finns ocksa behov av
brottsofferstod tidigt i férundersékningen
och darfor behover utbildningen av stod-
personer och vittnesstéd samordnas, nigot
som ocksa sker i denna handbok.

I handboken behandlas grundlaggande
fragor som stodpersoner och vittnesstod
moter i sitt arbete med brottsoffer och
vittnen. Handboken ska anviandas som
studiematerial, bade i grund och vidare-
utbildningen, for att 6ka kompetensen inom
brottsofferjourerna. Boken tar pa ett sakligt
och overtygande sitt upp aktuella amnes
omraden och &r av stort virde for alla som
arbetar med brottsofferfragor.

Genom kunskap och medmansklighet
vill vi inom Brottsofferjouren viarna brotts-
utsattas mojligheter att fa sina rittigheter
tillgodosedda pa bésta satt. Jag skriver
brottsutsatta eftersom termen brottsoffer
ibland har ifrdgasatts av och till under
senare tid. En del avdem som utsatts for
brott vill inte gdrna inordnas under
begreppet offer. Det ska vi sjdlvfallet
respektera. Men termen brottsoffer ar s
vedertagen och ingar till exempel i vart
eget organisationsnamn och vi har Brotts-
offermyndigheten som etablerat begrepp.
Det finns siledes ménga skal att vi inte ska
valja bort brottsoffer som begrepp. Vi kan
anvianda brottsoffer vixelvis med brotts-
utsatt och malsdgande beroende pa vilket
begrepp som i sammanhanget passar bast.

Det viktiga ar att vi ihardigt verkar for att
manniskor som har utsatts for brott alltid
far sina rattigheter tillgodosedda pa basta
sétt och att vi i var organisation ger dem
det basta stod vi formar.

Stockholm 12.11.2020
SVEN-ERIK ALHEM
Forbundsordférande Brottsofferjouren Sverige,

tidigare 6verdklagare
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Till blivande stodpersoner och vittnesstod

Den har boken ar till for dig som
vill bli stodperson eller vittnes-
stod i en brottsofferjour.

Som stédperson lyssnar du och bekriftar
vad den drabbade varit med om. Det kan
rora sig om allt fran valdtakt till vaskryck-
ning. Du informerar om polisanmélan, for-
undersokning och skadestand. Men framfor
allt ar du en forstdende medméanniska. Ditt
stod ar en stor hjalp for att den drabbade
ska kunna ga vidare med sitt liv.

Som vittnesstéd tar du hand om mals-
dgande och vittnen i domstolen. I dom-
stolen finns ett rum dar du kan ta emot,
samtala med och lugna dem som ska in i
rattssalen. Du ger information om hur
sjilva rattegangen gar till. Du behovs
dagtid under vardagar.

For att forbereda dig infor de viktiga
arbetsuppgifter du har som stédperson
eller vittnesstod far du en grundutbild-
ning. Utbildningen utvecklar din personliga
kompetens och tillfér nya kunskaper inom
brottsofferomradet, till exempel psyko-
logisk, juridisk och skadestandsréttslig
kunskap.

I samband med utbildningen provas din
lamplighet som stodperson eller vittnes-
stod. En praktikperiod tillsammans med en
erfaren stodperson/vittnesstod ingar ocksa
innan du kan bli godkénd av den lokala
styrelsen.

Vi dr mycket glada att du valt att engagera
dig i en brottsofferjour och onskar dig lycka
till i ditt ideella arbete!




Till utbildningsarrangoren

Brottsofferjourens viktigaste
verksamhetsmal ar att ge
information, stod och rad till
brottsutsatta, anhoriga och
vittnen.

Till stor del utférs denna uppgift av ideellt
arbetande stédpersoner och vittnesstod
pa lokala jourer. Samordnaren pa jouren
rekryterar, utbildar, fortbildar, stodjer och
stimulerar ideella medarbetare.

Denna handbok ar till for att anviandas i
grundutbildningen av stédpersoner och
vittnesstod. Mer om arbetet med att driva
forening och forbund finner du i var
Foreningshandbok for brottsofferjourer.

En mycket viktig uppgift for Brottsoffer-
jouren Sverige ar att se till att det finns bra
utbildningsmaterial som de lokala jourerna
kan anvinda sig av. Forbundet har dnda
sedan sin tillkomst 1988 tillhandahallit
utbildningsmaterial for den lokala st6d-
personsutbildningen och senare ocksa for
vittnesstodsutbildningen.

Den har handboken dr gemensam for
stodpersoner och vittnesstod alltsedan

den tredje reviderade upplagan. Med detta
gemensamma utbildningsmaterial vill
Brottsofferjouren Sverige betona att stod-
personsverksamheten och vittnesstodsverk-
samheten ar lika viktiga delar av Brotts-
offerjourens arbete. Gemensam utbildning,
gemensamma traffar och andra aktiviteter
starker bade jourens och de aktivas identitet
och kunskap. Denna sjitte upplaga av hand-
boken har bland annat uppdaterats med
checklistor, lagandringar och information
om olika brottsoffergrupper.

Blivande stodpersoner och vittnesstod

har skiftande utbildningsniva, erfarenheter
fran manga yrken, olika personliga egen-
skaper och livserfarenhet. Det dr en styrka

i arbetet med att ge st6d till brottsoffer och
vittnen. Grundutbildningen inom Brotts-
offerjouren berér ménga amnesomraden.
Pa alla laggs givetvis ett brottsofferperspek-
tiv. Det ar darfor viktigt att delta under hela
utbildningen, oavsett bakgrund och tidigare
amneskunskaper.
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Studieplanering




Det 6vergripande syfte med
denna handbok ar dubbelt;

boken fungerar som en studie-
bok i grundutbildningen men kan
ocksa anviandas som uppslagsbok
i arbetet pa brottsofferjouren.

I boken anvands begreppet stodjare nar
béde stodpersoner och vittnesstod avses.

Grundutbildningen ska omfatta samtliga
avsnitt i den hir boken och minst 30 studie-
timmar. Enligt den policy for stodpersoner
och vittnesstod som forbundet antagit, ska
minst 8 timmars praktik inga i utbildningen.

Blivande stodpersoner/vittnesstod maste
ocksé ha varit narvarande minst 75 procent
av utbildningstiden for att godkinnas.

Jouren bestammer sjalv hur utbild-
ningen ska ldggas upp och i vilken ordning
avsnitten ska studeras. Likasa bestimmer
ni sjalva om utbildningen sker med studie-
cirkeln som arbetsmetod eller mer i fore-
lasningsform.

Om utbildningen sker genom forelas-
ningar ar det viktigt att skapa utrymme for
samtal och diskussion, sa att alla deltagare
far mojlighet att reflektera 6ver de fragor
som finns i slutet av varje kapitel.

Studiecirkel vanligt Manga jourer planerar
sin grundutbildning som en studiecirkel med
traffar en gdng i veckan under 2—3 ménader.
En studiecirkel ger positiva erfarenheter.
Deltagarna lar da kdnna varandra eftersom
de traffas under en liangre tid. Det ger mojlig-
het till diskussion och reflektion med olika
infallsvinklar. Det ar ocksa bra att kunna
smalta kunskapen och fundera 6ver olika
fragestallningar mellan sammankomsterna.
En studiecirkel bygger pa att alla med-
verkar och bidrar pa sitt sitt. Cirkelledaren
fungerar som diskussionsledare och ser till

att alla deltagare far komma till tals och
utvecklas. Hen &r alltsa inte en larare som
undervisar.

Genom studiecirkeln far du mojlighet att
fundera 6ver din roll som stodjare och om
du passar for detta arbete.

Till varje kapitel i handboken finns for-
slag pa fragor att samtala om. Fragorna har
ofta inte nagot givet svar utan ska leda till
diskussion och eftertanke. Efter varje kapitel
ges ocksa tips pa litteratur och filmer. De ar
inte obligatoriska utan ska ses som forslag
for den som vill f6rdjupa sina kunskaper.

Intensivkurs Det finns ocksa jourer som
héller intensivutbildningar under till exem-
pel tva veckoslut. Fordelen ar att jouren
relativt snabbt far fler ideella. Ménga jourer
samarbetar regionalt for att underlatta
arbetet med utbildningar.

Kompetens utifran Till varje kapitel ges
ocksa forslag pa personer att bjuda in eller
studiebesok att gora. Ni kan sjilva vilja
vilken typ av medverkan ni vill ha och i
vilken omfattning. Dessa inslag bor bokas i
god tid. Planera ocksa in studiebesok eller
sammankomster utan inbjudna personer.
Ni behover tid for att forbereda er och att
samtala om vad foregdende mote gav.

De forslag pa litteratur och personer att
bjuda in som ges i handboken kan ocksa
fungera som underlag fér kommande
stodpersons- och vittnesstodstraffar.

Kunskapsportalen Brottsofferjouren Sve-
rige tillhandahaller ocksa en digital kun-
skapsportal — https://kunskapsportalen.
brottsofferjouren.se — dir du far tillgang
till fordjupande webbutbildningar rérande
olika specifika brottstyper och brottsoffer-
grupper. Materialet fylls pa kontinuerligt,
sa hall utkik nir ny information om upp-
dateringar sinds ut.
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Kapitel i boken

Kapitel 1

Vara brottsoffer och vara vittne

For att kunna ge stod och hjilp utifrdn den brottsutsattas, anhorigas och
vittnets behov ar det nodviandigt med kunskap om brottsoffers situation,
att fa ett brottsofferperspektiv. Lis girna de berittelser om brottsoffer och
stod som aterfinns i kapitel 9.

« Forslag pa personer att bjuda in: psykolog, erfaren stédperson och vittnesstod,
brottsoffer/vittne

Kapitel 2

Brottsofferjourernas verksamhet

I detta kapitel berittar vi vilka varderingar som styr Brottsofferjourernas
verksamhet. Du far ocksd kunskap om Brottsofferjourens organisation och
verksamhet.

« Forslag pa personer att bjuda in: styrelseledamot/ordférande,
regionradsordférande/sammankallande

Kapitel 3

Vara stodperson och vittnesstod

Har beskrivs din roll som stédperson/vittnesstdd och vilka arbetsuppgifter
som ingar i atagandet. Kapitlet tar ocksé upp vad som kréavs av en
stodperson/vittnesstod och vikten av att sitta granser.

« Forslag pa personer att bjuda in: erfaren stodperson/vittnesstod,
stodpersonssamordnare/vittnesstodssamordnare

Kapitel 4

Kommunikation — mote mellan méanniskor

Det viktigaste arbetsredskapet for stodpersoner/vittnesstod ar
kommunikation, att samtala och lyssna. Detta kapitel ger dig rad om vad
som dr viktigt att tinka pa nir du samtalar med brottsoffer/vittnen via
telefon, e-post, sms eller vid ett personligt mote.

« Forslag pa personer att bjuda in: socionom/psykolog/kurator, prist, diakon, person
inom en organisation som arbetar med stodverksamhet




Kapitel 5

Rattsprocessen

For att kunna ge stod under rattsprocessen behover du kunskap om vad
som héander fran det att brottet anmals tills dess dom faller. Du behéver
ocksa ha en viss kunskap om de lagar och férordningar som beror
brottsoffer och vittnen.

« Forslag pd personer att bjuda in: polis, dklagare, domare, advokat,

malsdagandebitrade, nimndeman, brottsoffer/vittne, personal frén
Brottsoffermyndigheten

« Forslag pd studiebesok: tingsratt

Kapitel 6

Ekonomisk kompensation

Om ett skadestand har utdomts i domstolen finns olika satt att fa
skadestandet utbetalat. Det dr en komplicerad process som brottsoffer
ofta behover hjalp med.

« Forslag pd personer att bjuda in: 8klagare, mélsdgandebitrade, kronofogde, skade-
reglerare i forsikringsbolag, personal fran Brottsoffermyndigheten

Kapitel 7

Hilso- och sjukvard samt socialtjanst

Sjukhusens akutmottagning ar ofta forsta instansen som brottsoffret
moter. Ménga soker ocksa vard vid en vardcentral eller psykiatrisk
mottagning. Brottet kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser som
innebar att brottsoffret har behov av stod genom socialtjansten.

« Forslag pd personer att bjuda in: socialsekreterare/kvinnofridshandlaggare,

ldkare/sjukskoterska fran akutmottagning, vardcentral eller psykiatrisk mottagning,
kurator fran sjukhus, virdcentral eller psykiatrisk mottagning

Kapitel 8

Fordjupning

I detta kapitel presenteras information och tips kring olika specifika
brottsoffergrupper. Informationen kan ses som en introduktion till de
specialbocker och webbutbildningar Brottsofferjouren Sverige publicerat.

Kapitel 9
Berdttelser
I den sista och avslutande delen av boken aterges berittelser ur Brottsoffer-

jourens verksamhet. De bygger pa verkliga handelser, men en del fakta har

dndrats av hansyn till de manniskor som det handlar om.

Genom dessa berittelser dskadliggors olika avsnitt i boken. Det handlar
om hur det ar att vara brottsoffer och vittne, om vilka konsekvenser brot-
tet kan fa och hur Brottsofferjourens stodjare kan vara till hjalp.
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Vara brottsoffer
och vittne



Kapitel 1:
Vara brottsoffer
och vittne

Manniskor i alla samhallsgrupper utsdtts for brott
aven om vissa grupper ar mer utsatta dan andra.

Nir en person rékar ut for eller bevittnar ett brott sitts en rad
olika hiandelseforlopp igang. Réttsprocessens forlopp kanske
ger nya erfarenheter och nya kontakter med bland annat polis
och ovriga riattsviasendet. Ett annat férlopp ar det som ror den
kinslomissiga bearbetningen av vad som hint. Aven det kan
leda till manga nya kontakter, till exempel med delar av sjuk-
varden och med den lokala brottsofferjouren. Brottet kan dven
fa konsekvenser for anhoriga till den som drabbats.

Brottsofferjourens medmaénskliga insats kan betyda mycket.
Kunskap och erfarenhet ar A och O for att kunna ge ett bra
brottsofferstod.

I detta kapitel kommer du bland annat ldra dig:

e Vem som egentligen raknas som brottsutsatt, och huruvida
det existerar grupper som loper storre risk att drabbas for
brott &n andra.

Vad brott kan fa for olika konsekvenser for en brottsutsatt.

Varfor det dr viktigt att brottsutsatta och vittnen stottas i en
rattsprocess och vad du bor tdnka pa i kontakten med dem.

Hur personer utsatta for brott kan paverkas av detta och vad vi
och samhallet kan gora for att frimja deras aterhdmtning.

KAPITEL 1: VARA BROTTSOFFER OCH VITTNE




Vem raknas som brottsoffer?

Forenta Nationerna (FN) har definierat begreppet brottsoffer i
deklarationen om grundldggande réttsprinciper for offer for brott
och maktmissbruk (1985):

"Offer” for brott

1. ”Offer” innebar personer som enskilt eller gemensamt
har lidit skada, inklusive fysisk eller psykisk skada, kinslo-
massigt lidande, ekonomisk forlust eller vasentlig forsam-
ring av sina grundlaggande rattigheter genom handlingar
eller underlatelser som strider mot strafflagar som géller
inom medlemsldnderna, inklusive de lagar som forbjuder
brottsligt maktmissbruk.

2. En person kan, enligt denna deklaration, betraktas som
ett offer oavsett om forévaren ar identifierad, gripen, atalad
eller domd och oavsett familjerelation mellan férévaren och
offret. Termen ”offer” innefattar ocksa, da sa ar tillampligt,
niara slakting eller anhorig till det direkta offret och perso-
ner som lidit skada da de ingripit for att bista offer i trang-
mal eller for att forhindra brott.

3. De bestaimmelser som aterfinns hiri ska gilla alla, utan
atskillnad, sdsom ras, hudfarg, kon, alder, sprak, religion,
nationalitet, politisk eller annan &sikt, kulturbetingad tro
eller sedvanjor, etniskt eller socialt ursprung och handikapp.

FN har ocksa utarbetat riktlinjer for de brottsutsattas rattigheter

i forhallande till polis och rattsviasende, socialtjanst, hélso- och
sjukvérd, for ekonomisk ersattning samt skadestind for krankning
och psykiskt lidande. Utgédngspunkten i deklarationen ar att det

ar en mansklig rattighet att fa leva i fred och frihet och om en
manniska kranks, dr det statens ansvar att se till att offret far hjalp.

Anhoriga och vittnen ar ocksa offer for brott
FN-deklarationen anvinder begreppet offer i vid bemarkelse och
raknar ocksa in anhoriga och den som ingripit for att forhindra
brottet. Vittnen som varit aktiva pa brottsplatsen betraktas da
ocksd som brottsoffer. Manga personer, sarskilt de som bevittnat
allvarliga 6vergrepp och valdshandelser utan att ingripa, blir
starkt paverkade av hiandelsen och kan vara i behov av liknade
information och stod som den som drabbas direkt. Vidare har

KAPITEL 1. VARA BROTTSOFFER OCH VITTNE

EN MANSKLIG RATTIGHET
Forenta Nationerna har
riktlinjer for brottsoffers
rattigheter i forhallande till
samhallet. Utgdngspunkten
ar att det ar en mansklig
rattighet att slippa utsattas
for brott.
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Brottsofferjouren Sverige valt att utvidga vart erbjudande om
stod till att Aven inkludera anhoriga till gdrningspersoner.
Det finns ofta ett stodbehov dven for den har gruppen som
inte mo6ts ndgon annanstans.

Nar brottsoffer blir malsagande

Nir brottsoffret gor en polisanmalan blir brottsoffret malsdgande.
Det ar en juridisk term och enligt definitionen i Rdttegdngsbalken
(RB) 20 kap 8 § ar malsiagande den "mot vilken brott dr beganget
eller som darav blivit férnarmad eller lidit skada”.

Malsiagande ar alltsa den som varit utsatt for eller pa annat
satt lidit skada av ett brott. Ordet méalsdgande anvinds i lagtext
och andra juridiska sammanhang. Bade fysiska och juridiska
personer (bolag, organisationer och liknande) kan vara mals-
agande. Om en butik ranas ar till exempel bade kassérskan och
butiken att betrakta som maélsdgande.

Vilka soker stod hos Brottsofferjouren?

Av de manniskor som soker hjilp hos Brottsofferjouren ar mer

an halften kvinnor. De flesta brottsutsatta som kontaktar Brotts-
offerjouren har varit med om misshandel, olaga hot och ofredande.
Av de som soker hjilp efter att blivit utsatta for grov (kvinno-)
fridskrankning, sexualbrott, olaga forfoljelse och overtradelse av
kontaktforbud ar en stor majoritet kvinnor medan ran och mord-
forsok ar tva brottstyper dar mén ar tydligt Overrepresenterade i
statistiken.

Arligen fir runt 32 000 stédsokande en forsta kontakt med Brotts-
offerjouren. I en majoritet av fallen — nistan 85 procent — hade
stodsokande formedlats till Brottsofferjouren direkt av polis. Varje
ar far ungefar 40 000 personer hjilp av vittnesstédet som Brotts-
offerjouren erbjuder vid landets domstolar. Over hilften av dessa
ar vittnen, ungefar en femtedel anhoriga och en knapp femtedel ar
maélsdganden.

Siffrorna bygger pa den statistik som samtliga brottsofferjourer
antecknar under sin l6pande drendehantering under aret.

KAPITEL 1. VARA BROTTSOFFER OCH VITTNE



Hur manga utsatts for brott?

Ett vanligt ar polisanmails drygt 1,5 miljoner brott till polisen.

De vanligaste brotten som kommer till polisens kinnedom tillhor
kategorierna stolder, skadegorelse och bedrigerier. Brottsforebyg-
gande rddet, Bra, ir en myndighet for forskning och utveckling
inom rattsvisendet som ocksd sammanstiller den officiella krimi-
nalstatistiken. Bra har &dven i uppdrag att kartlagga allménhetens
utsatthet for brott och fortroende for rattsvasendet, bland annat
genom den arliga Nationella trygghetsundersokningen (NTU).
Under 2019 uppgav 26 procent av befolkningen (16—84 ar) att de
utsatts for brott under ar 2018. Brott mot egendom polisanmals i
betydligt hogre grad dn brott mot person. Endast en liten andel av
sexualbrotten polisanmals, uppskattningsvis omkring 20 procent.

KAPITEL 1. VARA BROTTSOFFER OCH VITTNE
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Vem utsatts for brott?

Véld och 6vergrepp kan drabba manniskor inom alla samhills-
grupper, bade inom den offentliga och privata arenan. Vald
forekommer inom alla sociala grupperingar.

"Ideala brottsoffer”

Den som utsatts for ett brott har ofta behov av stéd och hjalp for
att bearbeta det som hént. Det dr dock inte alltid den som drabbats
av ett brott uppfattas som ett brottsoffer. Det finns en risk att vi
bemoter personer som utsatts for brott pa olika sitt, beroende pa
vad personen utsatts for, vem hen ar eller vilken bakgrund den
brottsutsatta har. Vi tenderar att tro mer pa vissa personer jamfort
med andra. Vi paverkas ocksa av om vi anser personen har en del i
sin egen utsatthet eller inte.

Storst chans att fangas upp av de hjalpresurser som samhallet
erbjuder har brottsutsatta med egenskaper som utmarker det
“ideala brottsoffret”, det vill sdga nar

« offret dr svagt

« offret ar involverat i en respektabel aktivitet

« offret ar pa vag till eller frén en plats som hen inte
kan forebras for

« girningspersonen ir i 6verlage och kan beskrivas
i negativa termer

+ girningspersonen ar okdnd for offret

 offret har tillrackligt med inflytande for att kunna
hévda sin "offerstatus”.

Brottsoffer som inte ar “ideala brottsoffer” kan ha mycket svarare att
fa den hjalp hen har ritt till. En person som ar hemlos eller paver-
kad av droger och som blir bestulen eller misshandlad ar ocksa ett
brottsoffer, &ven om vederborande inte motsvarar forvintningarna
pa hur ett brottsoffer “ska” vara. Det ar vildigt fa brottsutsatta som
helt stammer in pa det "ideala brottsoffret”, men pa ju fler punkter
hen gor det, desto littare att bli uppfattad som brottsoffer.

Sarskilt utsatta grupper
Rent statistiskt ser dock risken for att raka ut for ett brott olika ut
for olika individer och samhallsgrupper. Risken har visat sig vara
kopplad till livssituation, livsstil, yrke och alder.

Exempel pa utsatta grupper ar yngre man som deltar i ngjeslivet
och utsitts for vald pa allmin plats och socioekonomiskt svagare

grupper.

KAPITEL 1. VARA BROTTSOFFER OCH VITTNE



Poliser, akutpersonal och anstéllda vid institutioner méter vald i sitt

arbete. Okad risk giller ocksa for ungdomar, ménniskor som #r fodda

utomlands och for personer i hbtqi-gruppen. Manniskor som redan
befinner sig i socialt utsatta situationer, sdsom hemlosa och miss-
brukare, 16per ocksa storre risk dn andra att utsattas for brott.

Fem procent av befolkningen drabbas av hilften av alla brott.

Den som en gang varit utsatt for brott 16per alltsa hogre risk att
utsittas igen. Det brukar kallas upprepad utsatthet och géller bade
egendomsbrott, sdsom st6ld, och valdsbrott, exempelvis vald i ndra
relationer.

Orsaken till att vissa grupper ar mer utsatta dn andra ar komplex.
Forskning visar att det ar olika mekanismer och faktorer som ligger
bakom och som delvis samverkar. Det dr mer som forenar olika
brottsoffergrupper dn vad som skiljer. Det giller vid saval bemo-
tande, behov och reaktioner som rattsprocessens forlopp.

Kunskap om upprepad utsatthet ar mycket viktig for det brottsfore-
byggande arbetet. Risken att drabbas igen ar storst i nira anslut-
ning till tidigare brott. En undersokning fran Brottsforebyggande
radet visar bland annat att av de misshandelsbrott som upprepas
inom ett ar, sker en fjardedel redan inom en manad. I de insatser
som gors for de upprepat utsatta gar det brottsforebyggande och
det brottsofferstodjande arbetet hand i hand. Exempel pa sadana
insatser ar st6d, information och hot- och riskbedomning nir en
person utsitts for vald av ndgon nirstdende.

Sarskilt sarbara grupper

Man brukar ocksa tala om sérskilt sdrbara brottsoffergrupper.
De har i regel stark beroendestillning till garningspersonen,
sma mojligheter att paverka sin situation och brottet far darfor
ofta sdrskilt allvarliga konsekvenser.

Exempel pa sarbara brottsoffergrupper ar
» kvinnor som utsitts for vald i nira relationer
+ dldre som drabbas av vald och andra 6vergrepp
» personer med funktionsnedséttning som utsétts for
vald och andra 6vergrepp
« unga brottsoffer
« HBTQI-personer
+ hemlosa
« personer som utsitts for hatbrott
« personer som utsitts for hedersrelaterat vald
+ asylsokande
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LAs MER I kapitel 8

— Fordjupning — finns ett
flertal av dessa brottsoffer-
grupper beskrivna ytter-
ligare. Vidare finner du dar
konkreta tips pa vad du
som stodjare ska tinka pa
i motet med dem.

25



I SVERIGE RADER
VITTNESPLIKT. I princip
alla ar skyldiga att vittna.
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Vara vittne

Vittnen ar mycket viktiga i vart rattsvasende. Det som kommer fram i
vittnesforhoren ar ofta den viktigaste bevisningen i malet. En rattssaker
brottmaélsprocess forutsitter att vittnen medverkar vid utredningen av
brott. Ett lugnt vittne har ofta lattare att svara pa fragor, minnas och
beskriva detaljerna av handelseférloppet de bevittnat, vilket bidrar till
sikrare bevisning och en béttre rattsprocess.

Vem ar vittne?

Ett vittne dr nagot férenklat den som gjort en iakttagelse om nagot
eller varit narvarande vid nagon hindelse. Det forsta ménga tanker
pa ar kanske det som brukar kallas 6gonvittne, den som sett ett brott
begas, men ett vittne kan ocksa vara ndgon som gjort iakttagelser om
garningspersonens eller brottsoffrets beteende fore eller efter brottet.
I en rattegdng kan i princip vem som helst vara vittne.

I Sverige rader vittnesplikt. Det betyder att i princip alla som blir
kallade att vittna ar skyldiga att gora det. Nagra undantag finns,
exempelvis behover inte den som ar gift eller slikt med en part avge
vittnesmal. P4 begiran av parterna kallar domstolen den som ska
vittna i en rattegang.

Eftersom det &r en plikt att vittna innehéller kallelsen upplysningar
om vad som hénder om ett vittne inte kommer till rattegdngen. Under
vissa forutsattningar kan vittnet tvingas betala vite (boter) eller ham-
tas av polis till domstolen.

Tidigt stod till vittnen

Att bli vittne till ett brott kan f& konsekvenser och ge reaktioner som pa
manga satt kan jamforas med att vara brottsoffer. Liksom for brottsoffer
ar reaktionerna individuella och ocksé beroende pa allvarligheten i

det personen bevittnat. Det ar vanligt att vittnen kinner riadsla for att
garningspersonen ska fa tag pa dem, har svart att koncentrera sig och
far somnsvarigheter. De senaste aren har en hardare samhallsdebatt,
uppmirksammade hot och valdsamheter mot vittnen inom giang-
kriminalitet dven borjat spilla 6ver pa mindre allvarliga brott, dar
vittnen blir rddda for att vittna. Radslan for att ndgot ska hianda ar
dock néstan alltid ogrundad. Det ar fortfarande oerhort ovanligt att

en person blir utsatt for nagot for att den ar vittne, det ar viktigt att
papeka det for stodsokanden. Psykosocialt stod och bra information
redan i forundersokningsstadiet kan underlétta for personen som ska
vittna att kdnna sig mer trygg. Finns ett reellt hot ar det viktigt att gora
en polisanmalan. Polisen ar skyldig att vidta skyddsatgéarder.
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Vittnesstod

Brottsofferjourens vittnesstod hjilper bade vittnen och maéls-
dgande. Forsvaret kan ocksé kalla vittnen och vittnesstoden ska
naturligtvis beméta dem pa samma sétt som évriga vittnen.

Négra malsdgande (brottsoffer) har redan fore rattegangen haft
kontakt med Brottsofferjourens stodpersoner och en del brottsoffer
har stodpersonen med sig till domstolen. Men ménga har inte haft
kontakt med den brottsofferstodjande delen av verksamheten och
det ar darfor viktigt att domstolen dven skickar information om
vittnesstodsverksamheten till malsdgande eller vittnen.




OBEHAGLIG UPPLEVELSE
Manga vittnen och mals-
agande tycker att det ar
obehagligt att deltaien
rittegdng. Ar de forberedda
pé vad som ska hdanda klarar
de situationen bittre.
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Vittnens upplevelser

i samband med rattegang

For vittnen och mélsidgande ar domstolsférhandlingen ofta préag-
lad av sévil osidkerhet som obehag och de kan uppleva situationen
som pressande och spand. Det ar for de flesta bade forsta och enda
gangen de deltar i en rattegang.

Héndelsen, som malet giller, kan dessutom ligga langt tillbaka i
tiden. Det dr vanligt att den enda kontakten vittnet haft med rétts-
vasendet var ett polisforhor i direkt anslutning till brottet. Darefter
har de kanske inte hort nagot under lang tid forran kallelsen till
domstolen dimper ner i brevlidan. Malsagande har ofta haft fler
kontakter med polis och &klagare, men dven for dem kan vintan pa
rattegangen vara lang.

Vittnen &r ofta osdkra pa vad som forvintas av dem inne i sjilva
forhandlingssalen. De kan vara oroliga for att inte forsta det sprak
som anvéands, att inte sjdlva kunna gora sig forstadda och undra
over hur siakra de maste vara i sin beréttelse. De kan ocksé kéanna
osdkerhet for att de inte kommer ihag vad de sade vid polisférhoret
och infor hur dklagare eller forsvarsadvokat ska reagera om de inte
uttrycker sig likadant i domstolen.

De flesta domstolar har en gemensam vantsal for alla besokare.
Maénga vittnen tycker att det ar obehagligt att tvingas sitta i samma
vantsal som den tilltalade eller dennes sillskap och darfor verkar
Brottsofferjouren Sverige sedan flera ar for att sarskilda vantrum
for malsdgande och tilltalade ska inforas. En del vittnen och mals-
agande anser att de inte behandlas med respekt i domstolen.
Maénga kanner sig illa till mods av férsvarsadvokatens och &kla-
garens satt att skota forhoret. De kan kédnna sig ifrdgasatta och
uppfatta fragorna som forodmjukande, bryskt formulerade eller
till och med oférskamda. Mélsdgande och vittnen som ér kallade
av aklagaren kan kanna sig sarskilt illa till mods om de upp-
fattar dklagarens fragor som otrevliga eftersom de kan ha haft
uppfattningen att dklagaren ska vara pa deras sida. De ar dair-
for inte forberedda pa att dklagaren kan stilla obehagliga fragor.
Maénga vittnen kidnner dessutom sin heder eller trovardighet
ifragasatt nir de i samband med vittneseden informeras om sin
sanningsplikt och om att de talar under straffansvar.
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Konsekvenser av brott

Att raka ut for ett brott innebér ofta att befinna sig i en rad olika
héandelseforlopp. Tva forlopp ar sarskilt tydliga. Det forsta hand-
lar om brottsoffrets alla kontakter med myndigheter och offentlig
service — polisen, dklagaren, méalsdgandebitradet, domstolen, sjuk-
varden, forsakringskassan, socialtjansten och si vidare. Det andra
forloppet ror det psykosociala, den kinslomassiga bearbetningen
av vad som hént.

De olika forloppen 16per parallellt och paverkar varandra.
Att exempelvis fa vinta orimligt 1ange pa rattegang gor det svarare
att lagga handelsen bakom sig och ga vidare. Nar det brottsoffer-
stodjande arbetet fungerar bra leder det till att den som utsatts for
brott atertar makten over sitt eget liv. Har kan Brottsofferjouren
gora en betydande insats!

Ekonomiska konsekvenser

Att exempelvis bli ranad, bestulen eller ha inbrott leder uppenbart
till direkt ekonomisk skada. Men dven andra brott kan leda till
utgifter for lakarvard, tandvard, mediciner eller forlorad inkomst
pa grund av eventuell sjukskrivning.

Fysiska skador

Fysiska skador kan vara allt fran smérre sarskador, blaméarken och
svullnader till allvarliga frakturer eller knivskador. De allvarligaste
skadorna kan ge livsldnga funktionsnedsattningar eller gora att
brottsoffret avlider.

Sociala konsekvenser
Vanliga sociala konsekvenser av ett brott ar att den som utsatts blir
otrygg, drar sig undan familj och vinner och isolerar sig. Kanske
kan brottsoffret inte bo kvar i sin bostad eller arbeta kvar pa sin
arbetsplats.

Brottet kan ocksé paverka anhoriga och vinner som kidnner oro,
sorg och maktloshet infor det intraffade.

Anhoriga behover manga ganger information om bade ritts-
processen och psykiska reaktioner hos brottsutsatta for att kunna
ge stod till brottsoffret.
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DRABBAR ANHORIGA

Den brottsutsattas ndirmaste
omgivning kinner ofta oro
och kan behova information
for att battre hjalpa den som
utsatts.
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REAKTIONERNA KOMMER
oavsett brottet och grad

av vald i 6vergreppet man
utsatts for. Radsla och
angest ar en vanlig reaktion
pé 6vergrepp.
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Vanliga reaktioner

Det ar vanligt med fysiska, psykiska, beteendemassiga och kogni-
tiva reaktioner efter ett brott och den som utsatts behover tid och
hjilp for att ta sig igenom en ofta ganska tuff period av livet. Aven
vittnen kan drabbas svért av vad de har bevittnat. Brottsoffer och
vittnen kan vara i behov av ldkarhjilp, sjukhusvard, psykologisk
och/eller psykiatrisk hjilp. En del manniskor hamnar i en kris nar
tidigare erfarenheter inte racker till for att hantera situationen.

Oroas av de egna reaktionerna
Overgrepp kan leda till flera olika reaktioner hos den utsatte som
kan 6vervaldigas av sina kanslor.

Reaktionerna kan vara svara att forsta. Ménga tror att deras
egna reaktioner ar speciella och onormala, men det ar de oftast
inte. Reaktionerna ar normala i en onormal situation.

Som stodperson kommer du att méta ménniskor som ar oroade
over sina egna reaktioner. Darfor ar det viktigt att ha kunskap om
vanliga konsekvenser av att vara brottsutsatt. Som vittnesstod kan
det vara vardefullt att veta att malsdganden och vittnen kan ha gétt
igenom en svar tid fore rattegangen.

Det ar en viktig insikt att ménga som drabbas av ett brott kan
ma psykiskt déligt under en lang tid efterat. For en del brottsoffer
kan rattegdngen dessutom innebaira att gamla kinslor och reaktio-
ner aterkommer.

Krankningen svarast att bara

For manga ar krankningen det som ar svérast att bara. Andra

har bestamt 6ver dig och hotat din personliga sikerhet. Vald
kranker den personliga integriteten i hogre grad an olyckor och
naturkatastrofer. Manga brottsutsatta far skuldkanslor. ’Om jag
inte hade...”, “Jag skulle ha...” och skuldkénslorna forvarrar den
redan svara situationen. Det ar viktigt att veta varfor skuldkans-
lor upptrader. En minniska som rakar ut for 6vergrepp har ett
starkt behov av att snarast mojligt fa kontroll. Hen soker ocksa
forklaringar till det som hint och denna tankeprocess leder ofta till
skuldkénslor. Den brottsutsatta funderar pa om den kunnat handla
annorlunda for att férhindra det som skedde och soker strategier
for att undvika att drabbas pa nytt. Skuldbeldggningen kan vara en
del i bearbetningen. Viktigt som stodjare &r att inte forstarka denna
kinsla utan istéllet 1agga tillbaka ansvaret pa garningspersonen dar
det hér hemma.
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En eller flera av reaktionerna nedan
kan drabba den brottsutsatta:

Psykiska reaktioner

kéansla av kaos och overklighet
radsla och éngest
aterupplevande av hindelsen,
flashbacks, som ar sa verkliga
att det kdnns som att “nu sker
det igen”

riadsla for att garningsperso-
nen ska fa tag i en, att brottet
ska upprepas
otrygghetskinsla
nedstamdhet

riadsla for att vara ensam.

Fysiska reaktioner

somnsvarigheter och
mardrommar
fysisk svaghet

Kognitiva
reaktioner

minnesforlust

forvirring och samre
koncentrationsforméga
patrangande tankar och
minnesbilder

svarigheter att fatta beslut.

Beteendemadssiga
reaktioner

irritation

undvikande av sociala
relationer och sjdlvvald
isolering

okad stresskanslighet
okad misstanksamhet
forlorad sjalvsidkerhet.

andningssvarigheter, hjart-
klappning, tryck 6ver brostet,
svettningar, illamaende
magproblem

aptitloshet

smartupplevelser

reaktioner pa ovantade ljud
och snabba rorelser.

Reaktionerna kan variera i styrka och varaktighet beroende pa flera
faktorer. En faktor ar hur grovt brottet ar. En annan faktor ar typ av
brott. Sexualbrott leder oftare till allvarligare reaktioner &n 6vriga valds-
brott, valdsbrott leder i sin tur till kraftigare reaktioner &n tillgrepps-
brott som exempelvis stold. Vilket psykologiskt och socialt stod den
brottsutsatta far och bemoétande fran polisen och 6vriga rattsvisendet
paverkar ocksa. Varje individ ar unik och reagerar ocksé olika beroende
pa tidigare upplevelser och psykologisk bakgrund. Vissa personer far
inga eller ett fatal av reaktionerna medan andra drabbas av desto fler.




Kris och trauma

For en del som drabbas av ett brott blir hédndelsen en utmaning.
Vissa utvecklar krisreaktioner medan nagra blir traumatiserade,
det vill sdga far en langvarig psykisk skada. Vissa handelser kan
oOka risken for traumatisering. Dessa hiandelser intraffar oftast nar
det sker hastigt och ovantat, som vid ett ran. Det kan ocksa vara
héandelser som ar integritetskrankande och sker vid upprepade
tillfallen, till exempel sexuella 6vergrepp eller misshandel.

Brottsoffer som far starka reaktioner efter 6vergrepp kan bli
desperata och panikslagna, utan férméga att styra sitt handlande.
Ibland kan det ga en tid innan en kris bryter ut. Hur krisen bear-
betas beror pa den brottsutsattas fysiska, psykiska och sociala
situation, den totala livssituationen.

Johan Cullberg, professor i psykiatri, lanserade pa 1970-talet
en teori som beskriver krisens forlopp utifran fyra faser: Chock,
reaktion, bearbetning och nyorientering. Men denna teori har fatt
kritik for att den kraftigt forenklar och generaliserar, bland annat
att de olika faserna sker i statisk f61jd och att alla ska gi igenom
samtliga faser. S sker sillan och i den hiar handboken beskrivs
darfor inte krisutvecklingen utifran faser utan utifran chock,
reaktioner och dterhdmitning.

I initialt skede kan individer beskriva chockartade symptom,
som kan vara nagon minut upp till nagra dygn. Under denna tid
kan medvetandet vara grumlat.

Teoretisk
modell

. Personlig
erfarenhet
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N&gra symptom vid chock kan vara
» kaos och forvirring
« hjartklappning
» fornekelse
« apati eller hyperaktivitet
+ panik
« grat och lyckorus om vartannat
« fungera som ett barn (regrediera).

En ménniska i chock behover trygghet, omsorg och beskydd. Hen
behover ocksa nagon som star ut med de svara kanslorna. Dock
finns det inte alltid ndgon narstdende som kan hantera de svara
kinslorna hos den brottsutsatta personen. Manga ganger kan det
ocksé finnas en vilja hos den brottsutsatta att "skydda” anhoriga

fran vad den varit med om. Detta ar sarskilt vanligt vid sexualbrott.

I intermediar fas, nagot dygn till ndgra veckor efter handelsen,

ser vi en stor variation av reaktioner. Den brottsdrabbade kan
kinna sig kinslomassigt upprord, men det ar ocksa vanligt att hen
snarare upplever en kdnslomaissig avtrubbning. En del beskriver
svarigheter att koncentrera sig, somnstorningar, mardrommar,
eller en 6verdriven vaksamhet pé potentiella hot eller faror. De
allra flesta aterhdmtar sig efter detta och hittar kloka sitt att
hantera eventuellt ihallande svarigheter. Men for en del personer
kan det vara mycket svart. Somliga tar kanske till ritualer — allt ska
ske efter ett bestaimt monster. En del kan uppleva inre kaos, sorg,
fortvivlan, tomhet, isolering och i allvarliga fall sjilvmordstankar,
okontrollerade utbrott och somliga bérjar anvinda stimulerande
eller ddmpande medel. Vid uttalade reaktioner ar det viktigt att fa
hjalp och uppleva att medmaénniskor bryr sig om hur det gar. Utan
hjalp kan sméartan och dngesten bli kronisk.

Det ar dock mycket viktigt att notera att bredden av reaktioner ar
stor, bade till typ och styrka. De allra flesta individer forsoker, och
lyckas, pa egen hand inom ett par veckor aterhdmta sig och orien-
tera sig tillbaka till verkligheten. Det kan dnda vara viktigt att efter
en tid aktivt f6lja upp brottsdrabbade som initialt matt déligt, for
att hora om de har behov av mer stod.

Aterhdmtningen #r beroende av vad den utsatte varit med om

och vilket stod hen far. Det kan darfor ta olika ldng tid innan den
brottsutsatta har dterhdmtat sig. Hen lamnar gradvis det forflutna,
far kanske nya kontakter och nya uppgifter i livet och ar kanske
mer realistisk och accepterar det som har hint. Vissa manniskor
har dock svart att hantera det som har hiant och bar med sig
héandelsen resten av livet.
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SEKUNDAR VIKTIMI-
SERING Den utsatta kdnner
sig krankt pé nytt i kontakt
med exempelvis polis, dom-
stol, forsakringsbolag eller
socialtjanst.
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Det ar viktigt att stotta brottsutsatta i deras anstrangningar

att hjilpa sig sjilva, och att sjalvstiandigt hantera kianslor och

de problem som kan ha uppstatt efter hiandelsen. De flesta kan
acceptera det forflutna, &ven om det kan ge arr. Upplevelsen kan
ge ny styrka genom att 6ka beredskapen for och hanteringen av
hot senare i livet. Personen kan fa ett djupare férhéllande till livet
och omprova sina varderingar.

Krisstod

En person som utsatts for en svar hiandelse behover medmanskligt
psykologiskt och socialt stod och praktisk hjdlp. Den som drabbats
behover ocksa fa ta del av grundlaggande information om vanliga
reaktioner efter en svar hiandelse och fa veta att sidana reaktioner
ar forvantade. Det ar ocksa viktigt att fa traffa en person som orkar
lyssna och kan ta emot svara kénslor.

Det ar betydelsefullt att tala om olika mgjligheter for att hantera
situationen, till exempel tala med andra och fa stéd, skaffa nod-
vandig information och behélla normala rutiner. Bra fragor kan
vara “Hur har du tidigare hanterat svara upplevelser i livet?” eller
”Vad tror du sjilv skulle hjalpa dig just nu?” Det kan hjilpa till att
aterskapa en kinsla av balans, kontroll och autonomi.

De som rakar ut for allvarliga hindelser kommer att uppleva ett
brett spektrum av reaktioner som varierar fran person till person.
Stodet maste darfor individualiseras och det ar viktigt att inte utga
fran att alla som drabbas kommer att utveckla svara psykiska pro-
blem. De allra flesta aterhdmtar sig framgéangsrikt ocksa utan att fa
professionellt stod. Samtidigt ar det viktigt att den utsatte foljs upp
over tid sa att den som behover professionell behandling far det.

Sekundar viktimisering

Att fa for lite eller délig hjalp eller bli daligt bemott ar ytterligare
en pafrestning och kan leda till ny viktimisering, en sa kallad
sekundar viktimisering. Med det menas den psykiska stress som
uppstar nir omgivningen reagerar pa ett for brottsoffret negativt
sitt. Brottsoffret kdnner sig krankt pa nytt. Den sekundira viktimi-
seringen kan uppsta i métet med polisen och 6vriga rattsvisendet,
socialtjansten, hilso- och sjukvarden, forsakringsbolag eller familj
och vinner, som inte har kunskap och forstéelse for hur sarbar en
person kan vara efter ett 6vergrepp.

Posttraumatiskt stressyndrom
Da handelsen ar 6vervildigande, upplevs som ett hot till eget eller
narstaendes liv och karakteriseras av svara psykiska reaktioner
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som inte avtar inom en manad kallas tillstindet Posttraumatiskt
stressyndrom, PTSD (pa engelska posttraumatic stress disorder).

Denna diagnos stills efter bestimda kriterier, bland annat
aterkommande och péatrangande minnesbilder av den traumatiska
héandelsen i vaket tillstdnd eller i form av mardrommar. Den drab-
bade forsoker undvika allt som pa nagot satt paminner om trau-
mat. Det kan leda till isolering fran familj, vinner och arbetskam-
rater. Diagnosen innebir ocksa forandringar i personens reaktivitet
till hot och faror, som kan ta sig uttryck som koncentrations-
svarigheter, sdmnstorningar, 6verdriven vaksamhet, lattskramd-
het, irritation och omotiverade vredesutbrott.

Risken for att utveckla posttraumatiskt stressyndrom varierar
fran person till person. Flera faktorer paverkar sadsom tidigare trau-
matiska upplevelser, grad av hot under héndelsen, hur lange det
pagatt, kraften av upplevd dodsfara och tidigare psykiska problem.
Faktorer som kan utgora ett skydd mot att utveckla PTSD ar trygg
anknytning och goda uppvaxtforhédllanden. Det dr ocksa betydelse-
fullt att uppleva stod efter det intriaffade och att kdnna sig n6jd
med sin egen insats under héndelsen.

Kunskaperna om PTSD 6kar och bra behandling vaxer fort-
I6pande fram. Brottsutsatta personer som utvecklar PTSD behover
— och har ritt till — en kvalificerad terapeutisk behandling. Det
giller naturligtvis 4ven andra f6ljdtillstdnd efter vald, exempelvis
depression eller missbruk.

Blockering och annan inverkan pa minnet
Vid kraftig stress och angest paverkas vart minne. Vissa detaljer kan
den drabbade minnas med skarpa medan andra saker ar helt borta,
atminstone till en borjan. Brottsoffer som upplevt ndgot traumatiskt
kan sarskilt minnas sddant som ror det direkta hotet. En ménniska
som far en pistol eller kniv riktad mot sig kan minnas vapnet i
detalj, men hur giarningspersonen som holl i vapnet sdg ut minns
den brottsutsatta kanske simre. Andra brottsoffer kanske tydligt
minns garningspersonens 6gon, men inte hur hen sag ut for 6vrigt.
Begreppet tunnelseende anvands ibland for att beskriva hur
en manniskas uppmarksamhet kan forandras vid ett kianslo-
massigt stresstillstdnd. Medan detaljer som vicker starka
kanslor bearbetas mer kan annan information blockeras. Det
hénder att brottsdrabbade minns ytterligare detaljer nar de fatt
mer distans till handelsen och den kdnslomaéssiga reaktionen
avtagit. Ett brottsoffer kan saledes komma ihag mer information
fran det traumatiska hindelseforloppet efter en tid.
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Behov av stod efter brott

For atergdng till ett normalt liv ar det avgorande
for brottsoffret att:

+ fa medmansklig hjalp och stod, trygghet och snabb hjilp
vid akuta problem

+ fa tid och plats for att kunna beritta om sin situation,
att fa vara huvudperson i sin egen situation

+ Dbli sedd, bli hord, bli trodd

« fa dndamalsenlig och 16pande information

» ha en stodkontakt med som tror pa den brottsutsatta
och vill personen vil

« hanagon som hjilper och orienterar personen vidare
till kontakter med olika stédinstanser

« bli behandlad med respekt av de olika stodinstanserna,
av polisen och 6vriga rattsvisendet

« samhillets atgirder ar koordinerade och att samhillets
olika tjainsteomraden kan samarbeta.

Forskning visar att manniskor som drabbats av brott 6nskar bli
val omhéndertagna och fa konkret och praktiskt stod. De vill bli
kontaktade, fa tydlig, regelbunden information och bli lugnade.
De vill ocksa bli behandlade som unika personer och behélla
kontakten med samma stédperson utan att behova byta.
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Att samtala om

Leta fram statistik 6ver anmalda brott

1 ditt 1an fran www.bra.se. Diskutera
likheter och skillnader mellan Brés
statistik och statistiken fran er lokala
brottsofferjour. Vad finns det for skillna-
der och vad kan skillnaderna bero pa?

Tror du att stédpersoner/vittnesstod
inom en brottsofferjour kan hantera kins-
lor och reaktioner pé ett battre sitt om de
sjilva drabbats av brott? Varfor?

Hur bor vi bemota brottsutsatta for att
undvika att de drabbas av en sekundar
viktimisering? Vilka kan vara de vanli-
gaste fallgroparna och hur undviker
man dem?

Tror du att personer som blir kallade
som vittnen i tjinsten, exempelvis polis,
viaktare eller butikskontrollant, har battre
beredskap for att klara situationen i
ratten? Varfor?

Hur bor vittnesstodet forhalla sig till vitt-
nen som verkar anklaga eller ldgga en del
av ansvaret for brottet pa brottsoffret?
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Kapitel 2:
Brottsofferjourernas
verksamhet

Stodpersoner och vittnesstod ar medlemmar
i en lokal brottsofferjour. Jouren har formen
av en forening, som i sin tur ar medilem i
Brottsofferjouren Sverige.

Vissa foreningar har gatt samman i regioner for samverkan
kring exempelvis utbildning och information.

Genom demokratiska processer fattar Brottsofferjourens
medlemmar beslut om vilken verksamhet organisationen ska
ha och vilka viarderingar som ligger till grund for arbetet.

I detta kapitel kommer du bland annat lara dig:

e Vad en brottsofferjour ar och hur brottsofferjourernas
organisation ser ut pa lokal och nationell niva.

e Vilka uppgifter och roller som finns inom en brottsofferjour.

e Hur det internationella samarbetet ser ut rorande det
stodjande arbetet for brottsutsatta.
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Det borjade pa 1980-talet

Ett organiserat st6d till brottsoffer initierades via olika projekt i
borjan av 1980-talet. I Malmo startade en férsoksverksamhet med
professionella personer. Den forsta ideella foreningsverksamheten
som inriktades pa stod och hjilp till brottsoffer bildades i Séder-
tilje 1984. Brottsofferjouren Sverige bildades 1988 och hette d&
Brottsofferjourernas Riksforbund.

Under slutet av 1980-talet och under 1990-talet markerade
sambhillet pa olika sitt att stod till brottsoffer ar viktigt, bland
annat starktes lagstiftningen till brottsoffrens fordel. 1994 inratta-
des Brottsoffermyndigheten som har fyra ansvarsomraden:

« besluta om ersattning enligt brottsskadelagen

« krava tillbaka eventuell utbetald brottsskadeersittning
av garningspersonen

« administrera Brottsofferfonden

« vara ett kunskapscentrum for brottsofferfragor.

Sambhaillets markering av brottsoffers rattigheter starkte arbetet
inom Brottsofferjouren. Det bildades jourer i hela landet och under
nagra ar under 9o-talet var uppbyggnaden mycket intensiv.

Vittnesstodsverksamhet startades

av Brottsofferjouren

Forsoksverksamhet med vittnesstdd inleddes vid brottsofferjouren
i Vaxjo 1995. Idén var att vittnen skulle kédnna sig tryggare och fa
information om vad som forviantades av dem och hur en ritteging
gick till. Forsoksverksamheten foll vil ut. Aklagare och domare
ansag att rattegangsforhandlingarna blev bittre genom stodet som
malsdgande och vittnen fick.

Ar 2000 hade Brottsofferjouren Sverige ideellt lyckats bygga upp
vittnesstodsverksamhet vid halften av landets tingsratter och nagra
ar senare fanns vittnesstdd vid samtliga domstolar i Sverige.

Organisationen idag

Med Brottsofferjouren menar vi hela organisationen, det vill
siga alla lokala brottsofferjourer (foreningar) som ar medlem-
mar i Brottsofferjouren Sverige tillsammans med forbundet
sjalv. I borjan av 2020-talet var drygt 70 foreningar medlemmar
i forbundet och verksamheten tdcker nistan samtliga Sveriges
kommuner. Hogsta beslutande organ for Brottsofferjouren ar
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forbundsstimman som utgors av ombud fran lokala jourer.
Forbundsstamman sammantriader vartannat ar, beslutar om
stadgedndringar och viljer ledamoter till forbundsstyrelsen
som leder forbundets verksamhet.

Drottning Silvia ar beskyddare av verksamheten.

Den lokala brottsofferjouren

Varje lokal brottsofferjour ar en ideell forening som ar partipolitiskt
och religiost obunden. Huvudmaélet med verksamheten ar att ge
stod, rad och information till brottsutsatta, anhoriga och vittnen.
Verksamheten ska ocksa genom olika informationsinsatser vicka
opinion om brottsoffrens situation. Brottsofferjourerna ska dess-
utom medverka till brottsforebyggande atgarder. Brottsofferjouren
bor ha ett nira samarbete med polisen och 6vriga rattsviasendet,
socialforvaltningen, hilso- och sjukvarden och frivilligorganisa-
tioner. Det ar viktigt att ha ett brett ndtverk och kunna samarbeta
med andra instanser for att kunna ge ett sa bra stod som mdojligt
till brottsutsatta.

Jourernas verksamhet regleras av virdegrunden, gemensamma
foreningsstadgar och minimikrav for hur arbetet ska bedrivas som
beslutats av forbundsstimman samt andra styrdokument och rikt-
linjer som utfardats av forbundsstyrelsen.

Den lokala jourens verksamhet leds av foreningens styrelse, som
utses pa arsmotet och dr ansvarig for verksamhet och budget.
Styrelsen har ocksa ett arbetsgivaransvar i de jourer dar det finns
anstéllda personer.

En brottsofferjour bestar utover det av ett antal ideellt arbetande
stodpersoner och vittnesstod samt en eller flera personer som sam-
ordnar verksamheten. Stédpersonerna och vittnesstéden ar nog-
grant utvalda och efter en sarskild utbildning ger de stod och hjélp
at brottsoffer, vittnen och deras anhoriga. I de jourer dir det inte
finns mojlighet att anstélla en samordnare innehas denna funktion
av en ideellt arbetande samordnare.

Den lokala jourens verksamhet finansieras i huvudsak av anslag
frdn kommuner och fran Brottsofferfonden.
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Regionverksamhet

Lokala jourer har ritt att tillsammans med en eller flera andra
jourer bilda regioner, ldnsféreningar eller andra sammanslut-
ningar. Regionraden arbetar for att ge stod till jourerna i regionen,
stimulera utvecklingsarbete samt ser till att stodpersoner och vitt-
nesstod far mgjlighet till vidareutbildning. I négra 1an samarbetar
jourerna mer informellt om exempelvis utbildningar.

Brottsofferjouren Sverige

Brottsofferjouren Sveriges verksamhet regleras av virdegrunden,
forbundsstadgar samt av forbundsstyrelsens beslut och leds pa
tjinstemannaniva av forbundskansliets generalsekreterare.
Forbundskansliet bestar av anstillda tjanstemén inom olika
specialomraden vilka i praktiken genomfor en stor del av
forbundets verksamhet.

En viktig uppgift for forbundet ar att stodja lokala brottsoffer-
jourer i deras utveckling, bland annat genom administrativ
service och information. Tidningen Brottsoffer, nyhetsbrev till
lokala jourer, kommunikation via sociala medier och webbplatsen
wwuw.brottsofferjouren.se ir exempel pa forbundets informations-
kanaler. Forbundet driver den Nationella telefonlinjen for brotts-
offerstod, 116 006. Andra uppgifter ar att ta fram utbildnings-
material och medverka till kompetensutveckling genom konferen-
ser och temadagar. Jourerna kan dven fa hjalp med bland annat
ansokningar av kommunbidrag och andra myndighetskontakter.
Representanter fran Brottsofferjouren Sverige besoker jourer nar
det efterfragas och finns ett behov. For att prova nya arbetssatt
initierar férbundet ocksa olika projekt.

Forbundet ansvarar for driften av det gemensamma drendehante-
ringssystemet och sammanstillning av statistik pa bade lokal och
nationell niva. Statistiken anvénds for att sprida information om
brottsofferjourernas verksamhet och ar ett vardefullt redskap i
arbetet med att paverka beslutsfattare pa olika nivaer i det
offentliga Sverige.

Genom utéatriktat paverkansarbete och dialog med myndigheter
ska Brottsofferjouren Sverige verka for att brottsoffers behov till-

godoses och att samhillet 6kar sina insatser for att forebygga brott.
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Roller och uppgifter
inom jouren

Samordnare

Samordnaren ir i regel anstilld av jouren
och har manga skiftande arbetsuppgifter,
uppgifter som dessutom kan variera jour-
erna emellan. Vanligast ar att samordnaren
rekryterar, utbildar och végleder stodper-
soner och vittnesstéd. Samordnaren tar
emot formedlade arenden fran polisen,
ansvarar for jourens arbete i drendehan-
teringssystemet och vigleder stodperso-
nerna i deras stodjande roll. Samordnarens
arbetsuppgifter kan dven innefatta att
hénvisa svart utsatta personer till profes-
sionell hjilp, samarbete med polis, social-
tjanst och andra organisationer, ge service
till foreningsstyrelsen samt arbeta med
utatriktad information.

En ideell samordnare har likvardiga
arbetsuppgifter med en anstilld samord-
nare, men har sillan méjlighet att utfora

ett lika omfattande arbete som den som ar Samordnare

anstélld. Av bland annat den anledningen \ och vittnesstédssam-

har forbundsstimman beslutat att alla ordnare — bade anstéllda

jourer bor ha anstillda samordnare. | och ideelilt arbetande -

verkar pa uppdrag av den

lokala brottsofferjourens

styrelse och rapporterar
till styrelsen.

® O o0 0000

Vittnesstodssamordnare
Ofta har de lokala jourerna dven en vittnesstédssamordnare.
Arbetsuppgifterna ar att rekrytera, utbilda och vigleda de ideella
vittnesstoden samt hélla kontakt med domstolen och administrera
jourens schema for nér vittnesstoden finns vid domstolen.
Vittnesstodssamordnaren ar ofta ideellt arbetande, men kan vara
anstalld av jouren.
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Internationellt samarbete for
brottsoffers rattigheter

Ar 1985 antogs FNs Deklaration om grundliggande rdttsprinciper
for offer for brott och maktmissbruk. Dar framhalls att brottsoffer
ska behandlas med medkénsla och med respekt for sin vardighet.
Det gér att urskilja fyra huvudprinciper i deklarationen:

« Tillgéng till den egna processen och réttvis behandling.

« Ersittning frdn garningspersonen.

« Ersattning fran staten.

« Ritt till nodvandigt material samt medicinsk, psykisk och
social hjalp av frivilliga eller offentliga organ.

Europakonventionen for skydd av mdnskliga rdttigheter ar svensk
lag sedan 1995, och tillimpas ocksa i relation till brottsoffer. Konven-
tionen innebar att stater ar skyldiga att skydda brottsutsatta och
personer som riskerar att utsittas for brott. Konventionen behand-
lar framst statens skyldigheter att skydda liv, skydd mot inhuman
och degraderande behandling, skydd for frihet och personlig siker-
het, skydd for privatlivet och den personliga integriteten.

EU-parlamentets och radets direktiv 2012/29/EU om faststdllande
av miniminormer for brottsoffrets rdttigheter och for stod till och
skydd av dem (Brottsofferdirektivet). Nar Europeiska Unionen
2012 antog direktivet var det ett viktigt steg framat for brottsoffrets
rattigheter. Syftet ar att sdkerstilla att brottsoffer far information,
stod och skydd och far medverka i straffrattsliga forfaranden.
Brottsoffer ska erkidnnas och behandlas pa ett respektfullt, hinsyns-
fullt, individuellt, professionellt och pa ett séatt som inte 4r diskrimi-
nerande. Nira familjemedlemmar ska ocksa riknas som brottsoffer.

Nar brottsoffret ar ett barn ska medlemsstaterna sikerstilla att
barnets basta kommer i fraimsta rummet och bedoms individuellt.
Ritten till information inkluderar bland annat rétt till tolkning
och oversittning. Ratten att delta i det straffrittsliga forfarandet
innebar exempelvis rétt att delta i rattegéngar, horas och lagga
fram bevisning. Direktivet understryker att exempelvis barn och
personer med funktionsnedsittning kan ha sarskilda behov av stod
och skydd. Brottsoffer har enligt direktivet ocksa ratt till kostnads-
fri och konfidentiell hjalp fran offentliga eller ideella stodverksam-
heter for brottsoffer. Direktivet sdger vidare att utbildning av polis
och domstolspersonal i att méta brottsoffer ska vara obligatorisk
i medlemslinderna medan utbildning for domare, aklagare och
advokater ska finnas tillganglig.
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Europeiskt samarbete

Den europeiska sammanslutningen Victim Support Europe
grundades 1990 med syfte att underlitta utvecklingen av effektivt
stod for brottsoffer i Europa pé ett enhetligt sitt. Organisationen
vill ocksa framja brottsoffers réattigheter i relation till brottmals-
processen och till myndigheter i stort.

Ar 2020 ingick 58 organisationer i ett 30-tal linder i Europa
liksom sarskilt utvalda samarbetspartners i andra delar av viarlden
i sammanslutningen. Arligen arrangeras en konferens samt ett
arsmote dar gemensamma fragor behandlas. Foreningen har exem-
pelvis antagit uttalanden om brottsoffrens juridiska rattigheter i
brottmalsprocessen, sociala rattigheter for brottsoffer, brottsoffrets
stallning i en medlingsprocess och brottsoffrets rétt till brottsoffer-
stodjande verksamhet av god kvalitet. Brottsofferjouren Sverige
samverkar med Ovriga landers brottsstodjande verksamheter inom
Victim Support Europe nér det géller europeisk lagstiftning och
direktiv, sakerhetsfragor och terrorism men @ven kring metod-
utveckling och erfarenhetsutbyte.

Nordiskt samarbete

Pa initiativ av Brottsofferjouren Sverige bildades hosten 1996
Nordiska brottsofferrddet, med representanter fran Finland,
Norge, Danmark och Sverige. Det ska vara ett natverk for erfaren-
hetsutbyte, metodutveckling, utbildning och stimulans av forsk-
ning inom Norden samt fér 6vriga gemensamma angeldgenheter.
Rédet har kontakt vid behov och sammantriader d&tminstone en
géng per ar i ndgot av medlemsldnderna.
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Brottsoffermyndigheten

Brottsoffermyndigheten inrattades 1994 och dess 6vergripande mal ar
att frimja brottsoffers rittigheter, intressen och behov. Myndigheten
finns i Umea och har rikstdckande ansvar for fyra omraden: Brotts-
skadeersittning, Brottsofferfonden, sprida kunskap och information
pa brottsofferomradet samt kriva tillbaka eventuellt utbetald brotts-
skadeersittning av girningspersonen.

Brottsofferfonden

Brottsoffermyndigheten ansvarar for administration av Brottsoffer-
fonden. Fonden ar uppbyggd av pengar som till storsta delen kom-
mer fran den summa som alla méste betala som déms for brott med
fangelse i straffskalan.

Den som avtjanar ett straff med en elektronisk fotboja betalar
ocksa en avgift till Brottsofferfonden.

Fran fonden gér det att ansoka om medel till verksamhet och
forskning som ror brottsoffer. Brottsofferjouren Sveriges verksam-
hetsbidrag liksom delar av de lokala jourernas verksamhetsbidrag
och vittnesstodsbidraget dr anslag fran Brottsofferfonden. Det gar
dven att ansoka om medel for olika projekt inom omréadet. Fordel-
ningen av medel fran Brottsofferfonden sker tva ganger per ar.

Kunskapscentrum

Brottsoffermyndigheten samlar och sprider information och forsk-
ningsresultat for battre bemétande och behandling av brottsoffer.
Det sker bland annat genom informationsmaterial till andra myn-
digheter, ideella organisationer och till brottsoffer. Myndigheten
arrangerar ocksa vidareutbildningar och seminarier for att sprida
forskningsresultat och praktiska erfarenheter av brottsofferarbete.

Vittnesstod

2001 fick Brottsoffermyndigheten regeringens uppdrag att,
tillsammans med Domstolsverket, medverka till att vittnesstods-
verksamhet inrattades dar det d& saknades. Det fastslogs att verk-
samheten skulle bedrivas pa ideell basis, varfor uppbyggnaden av
verksamheten skulle ske i samrad med Brottsofferjouren Sverige.
Idag finns det vittnesstédsverksamhet vid landets samtliga tings-
ratter och hovritter. Brottsoffermyndigheten har fortsattningsvis,
tillsammans med Domstolsverket och i ndra samarbete med Brotts-
offerjouren Sverige, det 6vergripande ansvaret for vittnesstédsverk-
samheten och ska verka for att rekrytering och utbildning genomf6rs.
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Myndigheten ansvarar ocksé for att verksamheten kvalitetssikras.
Vid nagra av domstolarna bedrivs vittnesstodsverksamheter
av Brottsoffermyndigheten eller av andra ideella foreningar dn
Brottsofferjouren Sverige.
Brottsoffermyndigheten bjuder varje ar in landets vittnesstods-
samordnare till en temadag.
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Att samtala om

Vad ir skillnaden mellan en brottsoffer-
samordnare respektive en vittnesstods-
samordnare?

Hur kan brottsofferjourerna vara ett
komplement och alternativ till andra
myndigheter och organisationers
verksamhet?

Vilka fordelar kan offentliga stodinstanser
ha av att samarbeta med en brottsofferjour?
Vilka fordelar ger detta samarbete for
brottsofferjouren?

Vilka fordelar kan man fa genom
internationellt samarbete inom
brottsofferomradet?
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Kapitel 3:
Vara stodperson
och vittnesstod

Att vara stodperson eller vittnesstod ar en
viktig och vardefull uppgift inom en brottsoffer-
jour. Arbetet kraver kunskap, sjalvkannedom
och formaga till empati.

Nir du arbetar med ménniskor ar det viktigt att fundera 6ver
vilken manniskosyn du har. Med manniskosyn menas hur du ser
pa och bemoter dina medménniskor. Manniskosynen grundas pa
attityder och varderingar. En positiv manniskosyn innebar att visa
hénsyn och respekt for andra.

Att vara stodperson eller vittnesstod inom Brottsofferjouren
innebar att vara medmaénniska, att vaga se och bekrifta den du
moter. Du dr inte en myndighetsperson. Brottsutsatta, vittnen
och anhoriga behover nagon som har tid, inger trygghet och
som kan formedla information.

Manga stodsokande viardesatter att inga journaler fors vid
dessa kontakter.

I detta kapitel kommer du bland annat ldra dig:

e Vilken viardegrund Brottsofferjouren har och hur denna
aterspeglas i det dagliga arbetet.

e Hur du blir stodjare/vittnesstod och vilka andra uppgifter
det finns inom jouren.

e Hur det praktiska arbetet kan te sig for stodjare/vittnesstod
och hur kontakten mellan dem och de hjialpsokande kan se ut.
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Vardegrund for Brottsofferjouren

Alla som arbetar eller dr ideellt engagerade inom en brottsoffer-
jour maste dela Brottsofferjourens virderingar och de malsétt-
ningar som beskrivs i forbundets styrdokument. Grunden for
arbetet dr de méanskliga rattigheterna som géller var och en,
oavsett kon eller konsidentitet, hudfarg, etniskt ursprung, socialt
ursprung eller position, genetiska markorer, sprak, religion eller
annat trosuppfattning, politisk uppfattning eller annan asikt,
minoritetsgruppstillhorighet, ekonomisk stillning, funktionsned-
sittning, alder eller sexuell liggning. Vi inom Brottsofferjouren
varnar om alla manniskors lika varde och rattigheter.

Vardegrunden

Forbundsstamman 2019 fattade beslut om Vérdegrund for
Brottsofferjouren. Det ar en vigledning i hur alla aktiva ska bemota
andra manniskor. Ledorden empatisk, engagerad, trovdrdig och
ansvarskdannande ska kanneteckna forhéllningssattet vid stodsam-
tal. Ledorden ska ocksa avspeglas i upptradandet mot kollegor inom
jouren och vid externa uppdrag for Brottsofferjourens rakning.

Empatisk
Vi bekriftar den stodsokandes upplevelse utan att ta stillning i
sakfragor genom att

» respektera olikheter

» lyssna aktivt

« varainkdnnande

Engagerad
Vi drivs av en vilja att hjdlpa stodsokande att hantera sin situation
utan att 6verta ansvar fran den utsatta personen genom att
« geinformation, praktiska rad och stod
« erbjuda en lugn och trygg samtalsmiljo
« vara intresserad av utvecklingen i det lokala samhallet
och omvérlden i 6vrigt

Trovardig
Vi formedlar stod och information utifrdn den stodsokandes situa-
tion utan att 1ata vara egna behov och intressen styra genom att
« anvinda var erfarenhet och kunskap
» salangt som majligt satta oss in i den stodsokandes
upplevelse
» respektera den stodsokandes integritet
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Ansvarskdnnande
Vi tar ansvar for att gora det vi lovat och det ligger inom vart
uppdrag och den egna férmégan genom att
+ ha god sjilvkannedom
« vid behov hinvisa stodsokande till andra inom den egna
organisationen eller till ndgon annan ideell organisation
» Vid behov hanvisa stodsokande, exempelvis till social-
tjansten, hilso- och sjukvéarden eller juridisk expertis

Ovriga policyers, riktlinjer och rutiner
Stodarbetet ar utéver viardegrunden reglerat av andra styrdoku-
ment — policyers och riktlinjer — som antagits av forbundsstyrel-
sen, eller rutiner for det praktiska arbetet utfirdade av forbunds-
kansliet eller ibland av den lokala jouren. Arbetet med att utveckla
styrdokument ar nagot som pagar kontinuerligt — aktuella versio-
ner finns pa Brottsofferjourens intranit for jourarbetare.

Vissa har storre betydelse for stédjare att kinna till och efter-
leva, dirav de styrdokument som géller stodpersonernas och vitt-
nesstodens arbete, hanteringen av stodsokandens personuppgifter,
arbetet i arendehanteringssystemet, riktlinjer for orosanmélan och
lokala sdkerhetsrutiner for jouren.

Styrelsen i jouren ansvarar for att verksamheten bedrivs i linje med
de gemensamma styrdokument som finns.
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Vad kravs av en stodjare?

Du som dr medlem i en brottsofferjour och ar villig att verka

efter Brottsofferjourens grundprinciper kan bli stodperson eller
vittnesstod. Det finns dock négra grundkrav for att du ska kunna
fungera i rollen som stodjare: Du ska vara 6ver 18 ar, ha en positiv
manniskosyn, personlig mognad, vara psykiskt stabil och ha for-
maga till medkansla. Du ska ocksa vara en god lyssnare och kunna
avsitta den tid som behovs samt inneha grundliaggande datorkun-
skaper. Det fordrar dessutom en medvetenhet om den speciella
relation som trots den medmainskliga basen inte ar ett jambordigt
forhéllande. Den som far hjilp &r i vissa avseenden beroende av
den som ger hjalp.

Stédpersoner och vittnesstod behéver ocksa sakkunskap om
bland annat brottsofferstod. Den kunskapen far du till stor del
genom jourernas grundutbildning och genom vidareutbildning
av olika slag.

Personlig kompetens

Den personliga kompetensen ar det viktigaste redskapet nar man
arbetar med ménniskor. Kompetensen utvecklas av vad du har
med dig i bagaget, alltséd dina medfodda talanger och egenskaper
samt kunskaper och fardigheter som du senare har forvarvat.

Sjalvkdnnedom Kunskap om de egna normerna och for-
domarna hor till de viktigaste forutsattningarna for att forsta
andras reaktioner. Det dr alltsa viktigt att stodpersoner och
vittnesstod har god sjdlvkannedom och kéanner till bade sina
styrkor och svagheter. For att kunna sitta sig in i en annan
manniskas situation kravs empati.

Empati kan oversittas med inkdnnande. Det handlar om en
striavan att forstd ndgon utoéver ren sympati. Att kinna sympati
ar att ha medlidande med och tycka synd om, att identifiera sig
med offret. I empatin ligger en klar uppfattning om skillnaden
mellan den egna personen och den andra. Det kan liknas med
att den sympatiskt instéllde gar vid offrets sida medan en person
som dr empatisk gar en halv meter bakom. Det ar alltsa brotts-
offret som far finna vigen, men hen har hela tiden en ledsagare
som ger trygghet och hjilper vidare.
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Sa blir du stodperson/vittnesstod

Négon fran den lokala jourens styrelse har tillsammans med jour-
ens samordnare ett forsta samtal med dig som ar intresserad av
att bli stodperson eller vittnesstod.

Kanske har du fyllt i en intresseanmélan som anvinds som
underlag i samtalet. Du far information om vad arbetet innebar
och far samtala om din bakgrund, dina erfarenheter och om din
drivkraft att bli stodperson eller vittnesstod.

Drivkraften kan vara att fa kontakt med ménniskor, att fa kun-
skaper, att fa traffa andra personer med samma intresse, att vara
en i en grupp eller fa kollegor. Det kan ocksé vara att fa en identitet
som innebdar att fa kdnna sig god och att gora en viktig samhalls-
insats. Vad som kanns viktigast varierar fran person till person.

Grundutbildning
Alla méste genomgé den grundutbildning om minst 30 studie-
timmar som ofta ar gemensam for stodpersoner och vittnesstod.
I utbildningen ingér ocksa att gora praktik och fa introduktion.
Det innebir att du far ta del av de rutiner som géller for ditt arbete
pa jouren. Det kan handla om jourscheman, hur du for in statistik
och uppgifter kring de brottsirenden du har i drendehanterings-
systemet och hur du presenterar dig vid telefonsamtal eller i kon-
takt med vittnen och malsigande. Under introduktionen provar du
ocksa dina forsta egna stodkontakter eller forsta pass som vittnes-
stod i tingsratten. Flera jourer har valt att ge varje blivande stédjare
en mentor i form av en mer erfaren medarbetare. Mentorn kan suc-
cessivt slussa dig in i arbetet och finnas tillgidnglig for radfragning.
Innan en blivande stodjare kan ta del av kinslig information om
brottsutsatta, anhoériga och vittnen ska ett tystnadslofte underteck-
nas. Tystnadsloftets lydelse dr gemensamt for alla jourer och inne-
bar att du forpliktigar dig att f6lja gemensamma styrdokument och
inte dela information om stodsokande utanfér Brottsofferjouren.

Godkand av styrelsen

Efter grundutbildningen, som kan ske i studiecirkel eller i forelas-
ningsform kompletterad med samtal i mindre grupper, kommer
jourens styrelse att tillsammans med den utbildningsansvarige
att diskutera lamplighet och avgora vilka som bor godkdnnas som
stodjare. I samband med detta ska ocksa den som vill bli stodjare
uppvisa utdrag ur belastningsregistret. For att bli godkénd finns
ocksa krav pa viss niarvaro och omfattning av praktiken. Kontrol-
lera med din lokala samordnare vad som géller for er jour.
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Stodpersons- och vitthesstodsbevis

Efter genomgéngen grundutbildning, genomford praktik och
styrelsebeslut om godkannande far du diplom och ett stédpersons/
vittnesstodsbevis. Bevis och diplom utfardas av férbundskans-

liet pa begiran av jouren. Om négot intraffar som paverkar dina
mojligheter att vara stodjare pa ett negativt sétt kan den lokala
styrelsen franta dig ratten att vara stodperson eller vittnesstod.
Exempelvis om tystnadsloftet bryts eller du visar dig olamplig pa
annat satt.

Erfarenhet kan bade hjdlpa och stjilpa
Mainniskor som sjdlva har upplevt en kris av nigot slag kan ha en
storre forstaelse for andra manniskor i kris.

Men for att hjilpa andra ar det nodvandigt att du har bear-
betat dina egna upplevelser. Annars finns risken att du lever dig in
i brottsoffrets situation for mycket for att kunna hjilpa och att du
istallet 6verfor dina egna kinslor. En forutsattning for att vara en
bra stodjare ar att du arbetat s mycket med dig sjdlv att du vet att
det finns ménga l6sningar pa ett problem och att ens egen 16sning
inte alltid passar for andra. Det kan vara problematiskt for en
stodjare som haft samma problem som brottsoffret att fi en
rimlig balans mellan nirhet och distans.

Andra uppgifter inom jouren

Det kanske visar sig att du inte har s& mycket tid som du trodde

att avsitta till arbetet som stodperson. Kanske vill du dndé gora
nagot for brottsutsatta genom ditt engagemang i jouren. For dem
som inte blir godkédnda kanske det inte var lampligt just da. Under
utbildningen kanske du kom underfund med att den egna krisen
trots allt inte var bearbetad eller att uppdraget var nadgot annat dn
det du forviantade dig. Alla kanske inte dr l1ampliga att ge direkt
stod till brottsoffer. Det kan ocksa vara sa att stodpersoner eller
vittnesstod behover en paus fran just de uppgifterna men dnda inte
vill sldppa sitt engagemang i jouren. De kan da bidra pa annat sitt.
Det finns ofta andra uppgifter inom den lokala brottsofferjouren
som du istillet kan dgna dig at, exempelvis styrelsearbete, informa-
tionsverksamhet som nyhetsbrev, marknadsforing och skolbesok
eller hjalpa till tekniskt med telefoner och datorer.
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Tystnadslofte

For att skapa en dialog med brottsoffret, vittnet eller den anhorige
baserat pa fortroende dr det viktigt att stodsokanden kan vara trygg i
att det som sigs under samtalet inte fors vidare till obehoriga.

Sekretesslagen giller bara myndigheter. Inom Brottsofferjouren
skriver stodpersoner, vittnesstod, fortroendevalda och personal
istillet under ett skriftligt tystnadslofte som ar personligt bindande.
Du lovar att aldrig fora vidare information om stodsokandens
personliga forhallanden till obehoriga. Inneborden av 16ftet ar att
det ar forbjudet att fora vidare information utanfoér Brottsoffer-
jouren. Inom Brottsofferjouren far du — och ska du — dela med dig
av information som behovs for drendets hantering och administra-
tion, statistikuppgifter och information som behovs for samrad och
handledning kring den drabbades stodbehov.

Ett tystnadslofte ar inte juridiskt bindande, men inom brotts-
offerjourerna ser vi strikt pa l6ftet. Skulle tystnadsloftet brytas kom-
mer du inte langre att fa fortsitta som stodperson eller vittnesstod.
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Stodpersonens arbetsuppgifter

En stodpersons uppgift ar att ta kontakt med stods6kanden
och informera om vad Brottsofferjouren kan hjilpa till med och
samtidigt undersoka vilka behov av hjalp stodsokanden har.

Utifran det kan det bli aktuellt med:

« Stodsamtal, att lyssna och bekrifta stodsokandes berittelse.

« Information om rittsprocessen och vad olika myndigheters
roll i den ar samt vad stodsokande som malsdgande, vittne
eller anhorig har for rattigheter.

« Fo6lja med som stod vid polisanmaélan, f6rhor och rattegang.

+ Information om mgjligheter till ekonomisk ersittning och
hur ansokan gar till.

» Praktisk hjilp, exempelvis fylla i blanketter, 6verklaga
beslut samt stod vid myndighetskontakter.

» Vid behov hénvisa till andra aktorer som stodsékande kan
behova kontakt med. Till exempel socialtjanst, sjukvard,
psykologisk eller juridisk radgivning.

Stodpersonen ar ocksa ansvarig for att folja upp och halla kontakt
med stodsokanden sa lange det finns behov av brottsofferjourens
hjalp.

Dessutom forvéntas stodpersonerna i samrad med samordna-
ren pa jouren arbeta i det gemensamma drendehanteringssystemet
dar vi for anteckningar, noterar statistikuppgifter och registrerar
maéangden kontakter och vidtagna stédatgirder.

Viktigt att lyssna

En viktig uppgift ar att ge medmaénskligt stod och att samtala och
lyssna. Att fa tala om det som skett och kunna sétta ord pé sina
kénslor kan ha stor betydelse. Det ar viktigt att fa bekréftat att ens
kanslor och reaktioner ar naturliga i en sddan situation. Dock ar
det viktigt att komma ihag att Brottsofferjouren ger medménskligt
stod, inte behandling.

Hjalp med praktiska goromal

Idag lever vi i ett foranderligt samhille som stiller stora krav

pa alla medborgare. For manga brottsoffer ar detta dannu tyngre
att bara eftersom de dr i en utsatt situation. Brottsoffer behover
manga ganger hjalp med att ta kontakt med eller fylla i blanketter
riktade till olika instanser som sociala myndigheter, halso- och
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sjukvérd, forsdkringskassa, kronofogdemyndighet, forsakrings-
bolag, tingsritt, Brottsoffermyndigheten och dylikt. I vissa fall ger
det en storre tyngd om brottsoffret har med sig en stédperson fran
Brottsofferjouren, en foretradare fran en organisation.

Stod vid rattegang

Om det blir aktuellt med en rittegang innebér det for de flesta
manniskor en situation som de inte har upplevt tidigare. En viktig
roll for Brottsofferjourens stodpersoner ar att forbereda brotts-
offret infor rattegdngen genom att férklara vad som ska handa, vad
olika foretradare inom rattsprocessen har for roll och eventuellt
folja med péa studiebesok till en tingsritt fore den egna rattegangen.
Stodpersoner kan ockséa folja med och vara ett medmaénskligt stod
under och efter huvudférhandlingen.
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Hur stodsokande nar
Brottsofferjouren

Formedling fran polisen

Nir brottsoffret gor polisanmaélan har polisen skyldighet att
informera om vilken stédverksamhet som finns pé orten, bland
annat om Brottsofferjouren. Polisen bor ocksé dela ut en folder
med kortfattad information riktad till brottsoffer kompletterad
med lokal information fran Brottsofferjouren. Polisen har mojlig-
het att férmedla personuppgifter och uppgifter om brottet direkt
till Brottsofferjouren eller annan stodorganisation om brottsoffret
tackar ja till det. De uppgifter som formedlas till Brottsofferjouren
den hir viagen ar begransade och innehaller aldrig uppgifter om
garningspersonen.

Under senare ar har brottsofferfragor uppméarksammats allt mer
inom polisen och i alla polisomraden har polisen brottsoffer- och
personsikerhetshandliggare som férkortas BOPS. De ir Brottsof-
ferjourens naturliga kontaktpersoner nir det giller stodsokande.

Maénga méanniskor som utsatts for brott har svart att ta stall-
ning till om de behover kontakt med en brottsofferjour redan vid
polisanmalan. Personen kanske befinner sig i chocktillstand och
kan inte ta till sig det som ségs. Hen kan behova fa informationen
vid flera tillfdllen och férhorsledare och forundersokningsledare
har darfor ocksa en viktig uppgift i att formedla kontakt med en
brottsofferjour.

Information i kallelsen till rattegdng

Manga fragor uppkommer forst néar brottsoffret tagit emot kallel-
sen till rattegdngen. I kallelsen ska det finnas information om att
malsdgande och vittnen har tillgang till vittnesstéd vid domstolen.
Det ar foredomligt om det i kallelsen ocksa finns kontaktuppgifter
till vittnesstodsverksamheten och information om majligheten till
stod infor och under huvudférhandlingen. Det kan manga ganger
vara en trygghet bade for brottsoffer (méalsdgande) och vittnen att
fa information om hur en huvudforhandling gar till och all formalia
som ingar i en riattegang.

Nationell telefoncentral — 116 006
Brottsofferjourernas Telefoncentral finns till for att gora det lattare
for de stodsokande att komma i kontakt med en brottsofferjour.
Dar svarar erfarna personer som kan lyssna péa akuta problem, ge
rad, svara pa fragor och formedla kontakt med den lokala jouren.
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Lokala jourer som inte har en bemannad telefontid pa minst fyra
timmar pa vardagar ska enligt minimikraven koppla sin telefon
till Telefoncentralen. For ndgon som nyligen har blivit utsatt for
ett brott, kanske av grovt integritetskrankande karaktar, kan det
kinnas otryggt att hanvisas till att 1amna ett meddelande pa en
telefonsvarare — darfor finns mojligheten att 1ata Telefoncentralen
svara i den lokala jourens telefon och darefter lagga in drendet och
meddela jouren att personen sokt dem.

Sjukvard

Maénga brottsoffer kommer till sjukhusens akutmottagningar eller

till vardcentralen dir personal kan informera om Brottsofferjouren.
Lokala jourer rekommenderas darfor att regelbundet se till att

det finns informationsmaterial om verksamheten hos lokala akut-

mottagningar, vardcentraler och andra vardinrattningar.

Internet

Manga mianniskor far kontakt med Brottsofferjouren genom att
soka information pé internet eller via sociala medier. P& Brottsof-
ferjouren Sveriges webbplats (www.brottsofferjouren.se) finns
information som riktar sig till brottsutsatta. Det dr webbplatsens
mest vilbesokta sidor. Dar kan brottsutsatta, anhoriga eller vittnen
ocksa fa kontaktuppgifter till sin lokala jour. Flera jourer har ocksa
egna webbplatser och egna sociala medieplattformar.

Andra sitt for Brottsofferjouren att synas
Manga manniskor hor talas om Brottsofferjouren for forsta gingen
nar de polisanmadler ett brott. Men en stor andel av de som utsitts
for brott vander sig inte till polisen. De far kanske inte kinnedom
om Brottsofferjouren och blir dirmed utan jourens stod. Darfor ar
det viktigt att jourerna blir mer kidnda hos allménheten.

Ett sitt ar att skapa natverk. Kontaktkort och informations-
foldrar kan placeras ut pa platser som brottsoffer besoker.
Tidningen Brottsoffer kan skickas till ortens nyckelpersoner. Ett
annat sétt att nd ut ar genom okat samarbete med det 6vriga civil-
samhallet lokalt. Linsstyrelsernas néatverk ar exempel pa bra sam-
verkansnatverk liksom olika natverk for brottsforebyggande arbete.

Bade Brottsofferjouren Sverige och de lokala jourerna arbetar
entraget med detta. Tidningsartiklar som beskriver Brottsoffer-
jourens verksamhet, pluggannonser i lokalpressen och deltagande
i evenemang ar olika sitt att sprida information om Brottsoffer-
jouren.
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N3 sarskilt utsatta grupper

Det finns en rad grupper av brottsoffer som ar sarskilt utsatta och
sérbara — barn och unga, dldre, personer med funktionsnedséttning,
personer som inte har svenska som modersmal med flera. For att
utsatta personer fran dessa grupper ska kénna till att Brottsoffer-
jouren finns for dem behovs riktad information.

Vill ni exempelvis na unga brottsoffer bor ni s6ka kontakt pa de
platser dir unga befinner sig — skolor, fritidslokaler eller pa ung-
domsmottagningen. Samma princip géller dven for de andra grup-
perna. Nir en brottsofferjour och dess verksamhet blir mer kiand pa
orten brukar fler och fler brottsoffer ta direkt kontakt med jouren.
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VAR FORSIKTIG Nar en
person utsatts for misshan-
del av den partner hen lever
med ar det viktigt att jouren
ar mycket noga med hur
man tar kontakt. Det kan
innebira en stor fara om
garningspersonen far reda
pé att ndgon utomstdende
kanner till misshandeln.
Om den valdsutsatta
personen har arbete kan
det lampligaste vara att
kontakta vederborande dar.
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Nar Brottsofferjouren tar kontakt

Samordnaren eller stodpersonen tar kontakt med brottsoffret via
telefonsamtal, sms eller e-post.

Telefonkontakt vanligast

Brottsofferjourens kontakter med brottsoffer sker till storsta delen
genom telefonkontakt. Som nybliven stodperson ar det viktigt att
introduceras av en erfaren medarbetare. Samordnaren bor vilja ut
lampliga drenden sa att svarighetsgraden anpassas efter den per-
sonliga kompetensen. Med tiden far du som stédperson erfaren-
heter som okar dina mojligheter att ge stod.

Det ar viktigt att alltid fraga den brottsutsatta personen om hen
kan prata ostort eller om det ar ett olampligt tillfille. Det ar inte
alltid det framgar klart och tydligt redan i bérjan av en kontakt om
brottsoffret ar utsatt for vald i ndra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck. Visar det sig att girningspersonen befinner sig
med brottsoffret kan hen vara utsatt for livsfara om giarningsperso-
nen forstar att brottsoffret sokt hjalp for sin situation.

Likasa kan det innebéra fara for brottsoffret om Brottsofferjourens
stodperson eller samordnare presenterar sig och organisationen for
ndgon annan som svarar i telefonen dn den brottsutsatta. Darfor
efterfragas alltid brottsoffret med namn innan en presentation av
namn, organisation och drende sker. Detta for att sdkerstilla att
det verkligen ar brottsoffret som svarat.

SMS

Den brottsutsatta och Brottsofferjouren kan ha SMS-kontakt for att
lamna kortare meddelanden till varandra, exempelvis for att boka
tid for moten. En del stodsokanden vill att all kontakt sker via SMS
och da anpassar sig jouren efter det. Brottsofferjouren kan ocksa
skicka kort information om vad vi erbjuder for stod om det inte finns
nagon stodperson som kan ringa pa drendet direkt. Utvarderingar
av det stod som den brottsutsatta fatt kan ocksa komma att skickas
via SMS. Har dr det ocksa viktigt av sdkerhetsskal att sdkerstilla om
brottsoffret ar utsatt for vald i nira relation eller hedersrelaterat vald
och fortryck. I dessa fall finns det da en risk att girningspersonen
kan se meddelandena och det maste noteras/markeras i drende-
hanteringssystemet om det gar bra att skicka SMS.
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E-post

En del brottsutsatta personer dr mer bekvima med att uttrycka
sig skriftligen och ta kontakt via e-post. D4 ar det vanligast att vi
svarar pa samma satt oavsett om det giller att ge stod eller avtala
en tid for ett mote eller en telefonkontakt. Aven hir Ar det viktigt
att sdkerstilla att brottsoffret inte &r utsatt f6r vald i nira relation
eller hedersrelaterat vald och fortryck samt lever med giarnings-
personen. Precis som vid SMS-kontakt med dessa stodsokande
ska dessa omstandigheter noteras i drendehanteringssystemet och
innan ytterligare kontakt tas ska det sdkerstillas att gdrningsperso-
nen inte har tillgang till denna korrespondens.

Sista utvagen - kontakt via brev

Att sinda brev till en stodsokande ska betraktas som den absolut
sista utvagen och ska i méjligaste man undvikas. Brevet riktar sig
direkt till den brottutsatta och ska endast anvindas nar upprepade
forsok har gjorts att na den brottsutsatta via telefon eller da
telefonnummer saknas. Brev far av sikerhetsskil absolut inte
skickas till brottsoffret vid misstanke om véld i néra relation eller
vid hedersrelaterat vald och fortryck.

I brevet beskrivs Brottsofferjourens verksamhet och varifran
jouren har fatt uppgifterna om brottet. Dar star ocksa att stod-
personerna ar bundna av ett etiskt tystnadsléfte, jourens kontakt-
uppgifter samt att en stodperson kommer att ringa upp néar brevet
antas ha kommit fram.

Personligt mote

Personliga mé6ten ska erbjudas den som 6nskar det. Ur en sdker-
hetsaspekt ar det viktigt att stodjaren och stodsokanden har haft
telefonkontakt innan motet och att ni inte ses ensamma. Métet
hélls 1ampligen i jourens lokaler. Det ar viktigt att ni far vara i fred
och inte stors av andra personer eller av telefoner och att tillrack-
ligt med tid ar avsatt for motet. Det far inte upplevas som stres-
sande for den stodsokande.

Hur ni sitter har ocksa betydelse. Om du exempelvis sitter i
kostym bakom ett skrivbord ger det en kénsla av distans och aukto-
ritet. Ibland kanske det kdnns bittre att traffas pa en neutral plats
och ta en fika eller gd pa en promenad.
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Hembesok

Hembesok hos brottsoffer &r sillsynta. Det bor endast ske om
brottsoffret uttryckligen 6nskar det och da ska tva stodpersoner

ga tillsammans. Man ska inte utsitta sig for risker. Du vet aldrig
vad du moter vid ett hembesok — du kan utsittas for vald eller bli
beskylld for saker som du inte ar skyldig till. Ibland kan det vara
svart for en person att forflytta sig, exempelvis for personer som ar
aldre eller har en funktionsnedséttning. D& kan det naturligtvis vara
lampligare med hembesok. Radgor alltid med din samordnare.
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Stodperson i rattsprocessen

Du har som stédperson en viktig uppgift i att informera om de olika
rattigheter brottsoffer har. Manga manniskor som utsatts for brott
har svart att ta till sig information i det forsta skedet och behover fa
informationen mer dn en gang. Du kan ocksa beratta vad brottsoffret
sjalv kan begéra for information och vart hen kan vanda sig.

En bra férberedelse infor en rattegang ar att ga igenom brotts-
hiandelsen. Uppmana brottsoffret att spara polisanmélan och gérna
gora anteckningar eftersom det kan ta tid innan det blir nagon
rattegdng. En egen dokumentation tillsammans med polisanmilan
gor det lattare att minnas hindelsen. Att kunna redogora pa ett
fortroendeingivande sitt leder ofta till en 6kad sjalvkansla. Det kan
finnas behov av information och stod for att begédra malsdgande-
bitrade eller kontaktférbud.

Mental forberedelse

En rattegang kan upplevas som skraimmande och den brottsutsatta
kan vara orolig och nervos. Du ar som stodperson viktig for att
forbereda den stodsokande pa vad som ska héanda.

Du kan visa hur det ser ut i en rattssal. Ni kan ga dit tillsam-
mans innan det dr dags eller visa hur en rattssal ser ut digitalt.
Tala om var de olika parterna sitter och hur sjélva rattegdngen
gar till. Det ar viktigt med information om vad de olika parterna
har for roller. Manga brottsoffer uppfattar exempelvis dklagaren
som ”sin” representant i processen, som en egen advokat. Dock
ar dklagaren representant for staten och har objektivitetsplikt.
Information om det gor att malsdgande undviker missuppfatt-
ningar och onddig besvikelse.

Beridtta att
« Det kan komma att stillas svara och eventuellt intima frigor
for att fa fram bevis. Det ar vanligt att kdnna sig anklagad
och forsvararens fragor kan upplevas som krankande.
« Man endast far yttra sig nar man blir tilltalad.
« Det som regel inte ar tillatet att ha med sig anteckningar att
lasa innantill fran vid f6rhor i domstolen.

Tank pa att
« Det ar viktigt att du som stodperson inte paverkar vad
brottsoffret ska sdga under rattegdngen. Du ska vara valdigt
forsiktig med egna viarderingar och inte forsoka ge juridiska
expertrad.
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EN VANLIG UPPGIFT fOr
stodpersoner ar att infor-
mera om vad dklagarens
eller polisens beslut om
forundersokning och atal
innebar (se kapitlet Rdtts-
processen). Det ar vanligt
att brottsoffret far bristfallig
information om malsidgande-
bitrade. Fraga darfor om
detta tidigt i kontakten.

67



68

Eget vantrum

Manga brottsoffer och vittnen kan bli upprérda nar de upptacker
att de ska sitta i samma vantrum som giarningspersonen. Om den
brottsutsatta ar radd for att traffa den atalade kan du hjélpa till
med att ordna sa att brottsoffret far sitta i ett annat rum. Du kan
vara med hela tiden si att hen kdnner sig trygg. Ofta har vittnes-
stodsverksamheten vid landets olika tingsritter tillgang till ett eget
rum dér brottsoffer och vittnen kan vénta infor forhandlingen.

Stod efter rdattegdangen

For manga brottsoffer kinns det skont att ha négon att tala
med efter huvudforhandlingen. Ni kan tillsammans samtala
om brottsoffrets kianslor och reaktioner och bekrafta vad som
egentligen sades.

Aven om brottsoffret har mélséigandebitride kan den brotts-
utsatta vilja att du f6ljer med som stédperson. Du har kanske
varit med under en langre tid och kan ge st6d och hjalp bade fore,
under och efter rattegdngen. Det gar utmarkt att ha bada dessa
stodinsatser da de kompletterar varandra.
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Informera om ersattning

Att bistd med hjélp kring ersattningar kan vara en komplicerad
process och om du inte har en gedigen kompetens sjilv ar det bast
att 6verlamna svarare drenden till ndgon pa din jour som har ldng
erfarenhet i fraigan. Om du ar osiker kan du alltid vinda dig till din
samordnare for stod och hjalp.

Forsakringar

Brottsoffer behover ofta information om olika forsakringar som
kan ge ersittning. Uppmana den brottsutsatta att undersoka vilka
forsdakringar hen har. Manga tanker inte pa de kollektiva forsak-
ringar de ar anslutna till exempelvis genom sitt arbete. Du kan
ocksa informera om mojligheterna till omprovning om brottsoffret
inte ar n6jd med forsakringsbolagets beslut. Det gor de via brev
eller e-post och viktigt dr att ansokan innehaller en motivering

till varfor det tidigare beslutet var felaktigt.

Skadestand

Kronofogdemyndigheten skickar ett brev med forfragan om
brottsoffret vill ha hjalp att driva in det utdomda skadestandet
om den démde inte kan eller vill betala. Kronofogden kan endast
vara behjilplig om domen inte ldngre kan 6verklagas, det vill sdga
niar domen vunnit laga kraft. Du som stodperson kan uppmana
brottsoffret att svara ja pa denna forfragan for annars kan den
brottsutsatta sjilv bli tvungen att férsoka fa in skadestandet fran
garningspersonen. Brottsoffret ska fylla i blanketten Ansékan om
verkstdllighet (skadestand pa grund av brott) och lamna in den
till kronofogdemyndigheten. Det kostar ingenting att ansoka.

Ersattning fran Brottsoffermyndigheten
Det gir ocksé att ans6ka om ersittning fran Brottsoffermyndig-
heten om forsdkringen inte tacker skadan helt, om giarnings-
personen ar okand eller om malet laggs ned. Informera om detta.
Hjalp gérna till med att fylla i blanketten och undersoka vilka
handlingar som ska bifogas sd att inte handlaggningen forsenas.
Myndighetens referatsamling innehéller en samling exempel
pa ersattning for krankning vid olika brott. Den kan ge vigledning
om rimliga ersittningsansprak.
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VIKTEN AV ATT KUNNA
SAGA NEJ Ska du kunna
hjilpa andra méste du ha
respekt for dina egna behov
och kunna séga nej. Sager
du alltid ja, tranger du
undan dina egna behov och
utplanar dig sjélv. Risken ar
da stor att du blir utbréand.
Var realist — bade vad géller
tid och kraft.

70

Satta granser

For att hjalpa andra manniskor behover du sétta granser. Hur och
nar du sitter granser dr individuellt. Du maste vara klar 6ver att

du inte kan klara av allt sjalv och ibland hdmta st6d fran andra.

Du kommer inte heller att kunna hjilpa och stodja alla brottsoffer.
Ibland ar det lampligare att slussa vidare till en annan stédperson
eller andra stodinsatser. Att byta stodperson ska inte ses som nagot
fel eller misslyckade. Tvartom ar det osannolikt att alla stodperso-
ner ska kunna hjilpa alla manniskor.

Tidsbegriansade samtal

Att sdtta granser kan handla om att begransa samtalet i tid.
Ett samtal pa flera timmar ger sdllan mer an ett samtal pé
45 minuter. Tidsgransen kan ocksa bidra till att samtalet
verkligen handlar om det som saken giller och att fokus
inte tappas.

Avsluta kontakten

Det ar svart att dra ndgon generell grins for nar det ar lampligt att
avsluta kontakten med en brottsutsatt. Som stodperson maste du
vara observant pa nir den hjalpsokande Kklarar sig sjdlv och se till
att stodsamtalet inte 6vergar till en vinskapskontakt. Som stod-
person bor du ocksa vara forberedd pa att brottsoffret sjalv sager
tack och adjo.

Uppehall

Nagot kan intréffa i ditt liv som gor att du sjalv inte &r i balans.
Da ar det nodvandigt att gora ett uppehall i stodpersonsarbetet.
Nagot kan intriffa akut och da behover en annan stodperson
snabbt kopplas in i pdgaende fall. Om du som stédperson kdnner
dig utsliten av sitt dagliga arbete eller av stodpersonsarbetet ar
det viktigt att inse att du i det ldget inte alltid kan ge st6d till
andra ménniskor. Har ar det ocksa viktigt att ha en nira dialog
med jourens samordnare.
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Personuppgiftshantering och
minnesanteckningar

Personuppgifter om stodsokanden liksom statistikuppgifter och
anteckningar om drendet noteras under drendets ging i Brotts-
offerjourens drendehanteringssystem. Viktigt att ha i dtanke ar

att Brottsofferjouren arbetar efter principen om uppgiftsminime-
ring som faststills i Dataskyddsforordningen. Konkret innebér
det att vi for varje stodsokande endast antecknar uppgifter som

ar nodvandiga for att genomfora stodarbetet. Det handlar om
grundliaggande fakta om brottet, stddsokandens kontaktuppgifter,
statistikuppgifter som kon och aldersgrupp och utover det endast
korta noteringar om samtalets innehall och om brottsoffrets behov.
I dessa anteckningar genomsyrar respekt och omtanke for stod-
sokandes integritet Brottsofferjourens arbete. Att anteckna upp-
gifter om stéds6kandens hélsa, sexualitet, religion med mera &ar
forbjudet enligt lag. Detsamma giller uppgifter som kan identifiera
den misstdnkte garningspersonen.

Uppgifterna far aldrig sdndas till andra organisationer eller
personer utanfor Brottsofferjouren utan att vi fatt uttryckligt
medgivande eller 6nskemal fran den stodsokande, ndgot som
ocksd maéste registreras i arendehanteringssystemet.

Alla platser dir stodstkandes personuppgifter forvaras, oavsett
om uppgifterna forekommer pa papper, i e-postmeddelanden eller
i digitala dokument, méaste kunna lasas sa att obehdriga inte har
atkomst till dem. Om du som stédperson behover formedla
personuppgifter via e-post far det endast ske mellan adresser
inom boj.se-doménen.

» Personuppgifter om stodsokande raderas inom tre ménader
efter att drendet har avslutats.

+ Aven om jouren formellt inte markerat irendet som avslutat
ska uppgifterna raderas senast tre manader efter senaste
kontakt med stodsokanden.

+ Om man aldrig lyckas n4 eller etablera kontakt med st6d-
sokanden raderas uppgifterna inom tre manader efter att
de inkom.

» Personuppgifterna ska raderas fran varje plats och i varje
medium dar de forekommit. I darendehanteringssystemet
sker raderingen automatiskt — pa alla andra platser
behover jouren sjilv tillse att det gors.
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VIKTIGT SLUSSA VIDARE
Om brottsoffret har behov av
mer professionellt stod ar det
en viktig uppgift for Brotts-
offerjouren att slussa hen
vidare.
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Samarbeta med andra

Brottsofferjourerna ar fraimst ett komplement till polisen och
socialtjainsten. Manga personer som kommer i kontakt med oss
kan ha behov av stodinsatser som inte kan erbjudas av Brotts-
offerjouren. Det ar darfor viktigt att bygga upp ett natverk inom
exempelvis hilso- och sjukvarden, rattsvisendet, forsakringsbolag,
kyrkan, kvinnojourer och intresseorganisationer som foretrader
exempelvis personer med funktionsnedséttning, barn eller dldre.

Som stodperson ar det en viktig uppgift att hjalpa brottsutsatta
manniskor att komma i kontakt med den instans eller person som
kan ge adekvat hjilp. Det ar jourens samordnare som avgoér om
brottsoffret ska slussas vidare.

Brottsofferjouren som komplement

Att brottsoffret behover hjalp av andra behover inte innebara att
du slapper kontakten. Din hjilp kan vara av virde nar det géller
praktiska saker, som exempelvis stod vid rattegang med mera.
Brottsoffret kan ocksa behova tala med dig d&ven om hen har kon-
takt med en psykolog eller psykiatriker. Olika stodatgarder fyller
olika behov och olika hjilpinsatser kompletterar varandra.

Exempel pa situationer dér det kan finnas behov av
att slussa vidare:

« Vid behov av skyddat boende fér vadldsutsatta kvinnor
— hjalp stodsokanden att fa kontakt med socialtjansten.

« En valdtikt kan vara en traumatisk upplevelse. Da finns ofta
behov av specialiserat stod eller terapi.

+ Om du misstanker att barn far illa ar det viktigt att kontakta
sociala myndigheter. Se ocksa Brottsofferjourens Riktlinjer

for orosanmadlan.

« Vid akut ekonomisk néd, eller om en person helt saknar
tillgangar kan du slussa vidare till socialtjansten.

» Uppstar komplicerade juridiska fragor kan stods6kanden
behova mer specialiserad juridisk radgivning.
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Vittnesstodens arbetsuppgifter

Vittnesstoden kan genom sin niarvaro minska den osidkerhet

som manga vittnen och malsiagande kanner infor en rattegang.
Denna osidkerhet kan ofta forstarkas av sjalva miljon i domstolen.
Viantsalen dr vanligen gemensam for malsagande, tilltalade, vittnen
samt vanner och sldktingar till dessa. Samma princip géller vid
civilrittsliga mal; de som blivit kallade att vittna vid exempelvis

en infekterad vardnadstvist delar ocksa vantsal med de inblandade
parterna och eventuella dhorare. Det medfor en risk for konflikter
eller att de vintande kidnner ett obehag. Syftet med vittnesstods-
verksamheten ir att ge 6kad trygghet i samband med riattegang.
Ett tryggt vittne dr ett bra vittne och ett bra vittne ar en tillgang i
rattsprocessen. Det dr dock mycket viktigt att vittnesstddet inte
pa nagot sitt paverkar vittnesmalet.

Vittnesstodens arbetsuppgifter ar att till vittnen,
malsdagande och anhériga
« ge stod och praktisk information infor, under och
efter rattegdng
« forklara rattsprocessen, avdramatisera situationen
och vara séllskap
« vid behov hinvisa till social, juridisk, psykologisk och
medicinsk expertis och/eller till andra stodinsatser inom
Brottsofferjouren.

Vittnen, anhoriga och malsagande ar individer med olika behov av
stod och det ar en viktig uppgift for vittnesstéden att se vilka behov
var och en har. Olika insatser blir darfor aktuella i arbetet som
vittnesstod.

Insatserna ar begransade till tiden i direkt anslutning till
domstolsforhandlingen. I princip utfor vittnesstodet sitt uppdrag
pa plats i domstolens lokaler.

Informera

Vittnesstoden ska kunna ge information om sjidlva domstolsfor-
handlingen och om praktiska forhédllanden. Det kan exempelvis
innebéra att de visar en person till ritt sal, beskriver hur sjilva
forhandlingen gar till, visar eller berattar hur forhandlingssalen ser
ut, forklarar vilka de olika aktorerna under rattegangen ar, vilka
uppgifter var och en har samt var vittnet eller malsaganden ska
sitta i salen och hur ett forhor gar till. Det kan ocksa handla om

att beratta var stodsokanden kan vénta, var toaletten finns, om de
far lamna domstolsbyggnaden, hur det praktiskt gar till nar de blir
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uppropade med mera. En viktig information ar ocksa ratten till
ersattning for kostnader i samband med instéllelsen och var man
kan kvittera ut denna ersittning.

Det kan ocksé bli aktuellt att ge information och service till
andra besokare dn vittnen och malsiagande, exempelvis grupper
péa studiebesok.

Forklara

Vittnen och malsdgande ar ofta osdkra pé vilka forvantningar som
finns pd dem nér de ska in i forhandlingssalen. For manga ar det
forsta gangen de ar i en domstol.

Som vittnesstod kan du forklara att det i domstolsspréket kan
finnas termer som kan vara svara att forsta. Ett vittne som inte
forstar en fraga eller kinner ovisshet om inneborden bor be att fa
fragan omformulerad innan svar lamnas. Det kan ocksa vara bra
att forbereda dem pa att fragorna som de ibland férvintas besvara
stundtals kan upplevas som tuffa eller harda. En vardefull insats ar
ocksd att samtala om vittnesmalet efter huvudférhandlingen och
svara pa eventuella frigor som uppstatt.

Avdramatisera
En viktig uppgift for dig som ar vittnesstod ar att lugna den
eventuella oro som manga upplever infor rattegdngen. Vid sidan
av att lamna saklig information kan du ta initiativ till samtal om
sddant som inte ror méalet utan mer vardagliga saker som arbete,
skola och fritid.

Vittnesstodet maste i detta sammanhang kanna till att den
som kénner sig spand och osiker ofta dr mycket paverkbar.
Detta gor att “auktoriteter” som vittnesstod har stora majlig-
heter att paverka vittnen och malsdganden. Det ar darfér oerhort
viktigt att du inte diskuterar malet i sak och inte lagger nagra
moraliska aspekter pa den tilltalades handlande. Du far séledes
aldrig uttrycka viarderingar i malet utan endast samtala om och
forklara allménna foreteelser kring férhandlingen och vittnes-
malet. Den tilltalade far exempelvis aldrig kallas for "brottslingen”,
“garningspersonen” eller liknande. Om vittnet eller mélsdganden
tar upp sakfragor ska du som vittnesstod vanligt forklara att du
inte fir kommentera mélet eftersom det kan péaverka vittnesmalet.
Forsok istillet fora in samtalet pa ett mer neutralt omréade.
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Erbjuda avskildhet

Om vittnet eller malsdganden kanner sig radd for att mota den
tilltalade eller dennes foljeslagare kan det vara lampligt att vanta i
det speciella utrymme for vittnen, mélsdgande och vittnesstéd som
numera oftast finns vid domstolen. Om inget sarskilt rum finns kan
domstolen i regel erbjuda ett tillfalligt rum i speciella situationer.

Det ar ovanligt att det forekommer hot, men det intraffar.
Manga vittnen och mélsigande kianner sig hotade i vintsalen eller
upplever stimningen som hotfull eller obehaglig. Det kan riacka
med en blick eller ett hotfullt kroppssprak hos den tilltalade eller
nagon av de andra bes6karna.

Aven om det inte 4r vanligt, kan det ocks4 intriffa att vittnen
och malsidgande drabbas av psykiska eller fysiska reaktioner som
hjartklappning och yrsel. En del kan ocksa borja grata. Det kan i
dessa fall vara lampligt att erbjuda en stunds avskildhet i ett rum.

Medhorning

Vid somliga domstolsférhandlingar, dir vittnen kdnner en stor
oro, genomfors forhor med vittnen medan den tilltalade sitter i
att annat rum. Forfarandet bendmns som medhorning. En vanlig
missuppfattning ar att vittnet far vittna fran ett medhorningsrum,
s ar inte fallet. Det ar den tilltalade som sitter i medhornings-
rummet och "medhor” vad som ségs inne i forhandlingssalen.

Vittnet kan i dessa fall kontakta domstolen innan férhandling
och meddela att vittnet 6nskar att de tilltalade sitter i ett annat rum
under vittnesforhoret. Om det inte ar praktiskt mgjligt kan vittnes-
stodet komma in i salen nér vittnet blir inkallad och 6nska med-
horning dar och da. Som vittnesstodjare ar det viktigt att aldrig
lova att medhorning kommer bli verklighet eftersom det ytterst ar
ratten som fattar beslutet.

Ett alternativ till medho6rning kan vara att vittnet deltar via
videoldnk frn annan domstol. Aven i dessa fall maste domstolen
godkinna det. For vissa vittnen kanns det mer bekvamt &n att vara
pa plats i sjdlva processdomstolen.

Vara sallskap

Ibland kan vittnesstodets viktigaste uppgift vara nagot sa

sjalvklart som att helt enkelt finnas dér, vara sillskap och
medmainniska. Att som exempelvis vittne komma ensam till en
fraimmande miljo, gora ndgot man aldrig gjort tidigare och kanske
dessutom kallas dit under “hot” om polishdmtning, ar en situation
som de flesta méanniskor upplever som stressande. Spanningen kan
ocksa oka av vetskapen om att ens berittelse dr viktig och att vara
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angelagen att utfora sin uppgift vil. Dessutom kan véantan bli lang
om rittegangen tar langre tid dn planerat.

Att bara fa sallskap av en vanligt sinnad person kan fordndra
hela upplevelsen, stodsokande slipper kédnna sig ensam och utsatt.
For att gora ett bra jobb som vittnesstod ar det viktigt att ocksa
halla det i minnet.

Formedla kontakt med andra stodinstanser
Personer som kommer som vittnen eller malsdgande kan visa sig
ha mer omfattande behov av st6d dn vad du som vittnesstod kan
erbjuda. De kan ma mycket daligt och exempelvis behtva stod-
samtal, de kan beh6va mer avancerad hjalp for att fa det utdomda
skadestdndet eller de kan ha fatt ekonomiska svarigheter pa grund
av brottet.

En viktig uppgift for vittnesstéden ar da att kunna hénvisa till
andra personer eller stodfunktioner i samhallet. Det kan exempel-
vis vara till jourens stédpersoner, hélso- och sjukvarden eller till

socialtjansten.
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PRESENTERA DIG

Nir besokare kommer till
véntsalen bor du presentera
dig for dem. Det racker
med att tala om

« ditt fornamn

o att du ar vittnesstod

« att du kommer frén
Brottsofferjouren.
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Sa far vittnesstoden kontakt

Vittnesstodsverksamheten kan organiseras pa olika sitt. Vanligt ar
att domstolen tillsammans med kallelsen till rattegang i brottsmal
samtidigt bifogar ett informationsbrev till vittnen och mélsdgande
om att vittnesstodsverksamhet finns. I brevet beskrivs vad vittnes-
stoden kan bistd med och att det kommer att finnas ett vittnesstod
tillgangligt i samband med rattegangen.

En del vittnen och mélsdgande vill fa kontakt med ett vittnes-
stod fore rattegdngen. Samordnaren bokar da in ett sa kallat for-
mote med stodsokanden dar de triaffar ett vittnesstod ett par dagar
eller veckor innan sin egen riattegang. Under formotet informerar
vittnesstodet om hur den kommande domstolsférhandlingen gar
till och besvarar eventuella fragor. Det ar vid dessa tillfallen ocksa
mojligt att narvara en stund under en pagaende riattegang eller
besoka en tom rittssal. I forberedande kontakter med malsdgande
och vittnen kan du uppmirksamma om det dven finns behov av
stod utover det som ror sjalva rattegdngen. D& ar det lampligt att
formedla kontakt till Brottsofferjourens stodpersoner eller till
annan brottsofferstodjande verksamhet inom socialtjanst eller
hélso- och sjukvard.

Uppsokande arbetssatt

Nir vittnen och malsdgande kommer till domstolen kan de kidnna
sig nervosa for att framtrada i ratten och méta frimmande perso-
ner i en ovan miljé. Aven om man fatt skriftlig information i forvig
om att ett vittnesstod kan ge hjalp och stéd kan det vara svart att
sjalv ta initiativ till kontakten. Det dr darfor mycket viktigt att

du som vittnesstod har ett uppsékande arbetsséitt som innebar att
du aktivt soker kontakt med de manniskor som kommer in i viant-
salen. Du kan inleda ett samtal for att kinna av om personen
verkar ha nagot behov av st6d, men ocksa for att underlatta for
besokarna att borja tala.

Nar besokare kommer till vantsalen bor du presentera dig for
dem. Det racker med att tala om ditt fornamn, att du ar vittnesstod
och att du kommer fran Brottsofferjouren. Presentationen 6ppnar
for vidare kontakt och en vilkomnande kénsla. Samtidigt far du
mojlighet att kdnna av stimningsldget, om malsidganden/vittnet
verkar nervost eller oroligt. Att sitta ned tillsammans i lugn och
ro kan ocksa ge denna mojlighet. Du bor inleda med att fraga om
personen vill ha hjalp. Naturligtvis far vittnesstodet inte upptrada
patrangande. Undvik kroppskontakt for sikerhets skull. Det giller
att hitta en balans for en lyhord kontakt och anpassa samtalet efter
den du ger stod till och prioritera de som ska delta i ett brottmal.
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Vittnen i civilrittsliga processer kan du hjilpa i mén av tid.
Vittnet eller mélsdgande kan ocksa bli nervost om det blir for
mycket information pa en géng.

Det utatriktade arbetssittet ska ocksa innebara att vittnes-
stoden vid behov tar nédviandiga kontakter for samarbete med
aklagare, advokater och domstolens personal.

Arbeta ensam

Erfarenheter har visat att det ar en fordel att arbeta ensam som
vittnesstod. Det ar da i regel lattare for besokare att ta kontakt
och kontakten upplevs oftast som mer naturlig. Om det ar en stor
domstol, med ménga forhandlingar samtidigt, kan det naturligtvis
vara nodvéndigt att tva eller flera vittnesstod arbetar samtidigt,
men da bor dnda varje vittnesstod arbeta sjalvstiandigt och hjalpa

olika personer.

Som nyutbildat vittnesstod ar det daremot vanligt att man
arbetar tillsammans med nagon som ar mer erfaren vid ett eller
flera tillfillen. Aven om det i vissa situationer kan upplevas som
“klumpigare” att arbeta tva och tva, ar vinsten stor. Det &r ett bra
satt for nya vittnesstod att bli tryggare i sin roll innan de borjar
arbeta ensamma.

Vitthesstodsbricka och skyltar

For att besokare latt ska finna vittnesstodet ar det angeldget med VITTNESSTODSBRICKA

en skylt som tydligt visar den anvisade platsen for vittnesstods- kan bestillas frén Brotts-

verksamheten. offerjouren Sverige.
Vittnesstod bor ha pa sig en "namnbricka” med ordet Vittnes-

stod. Da kan besokarna litt identifiera vem som kan ge hjalp och

svara pa fragor. Det inbjuder till kontakt. Brickan fungerar som en

markering att vittnesstodet ar dir i en speciell roll och har avlagt

ett tystnadslofte. Den visar dven domstolspersonal, aklagare och

advokater vem vittnesstodet ar och gor att de lattare kan rora sig

friare i lokalerna.

KAPITEL 3! VARA STODPERSON OCH VITTNESSTOD 79



80

Stodpersons-/vittnesstodstraffar

Jourens samordnare ska samla stodpersoner och vittnesstod till
regelbundna traffar. Dessa sammankomster behovs for att 3 till
ett gott samarbete och en vi-kdnsla inom jouren. Det ar viktigt att
kunna diskutera verksamheten sinsemellan och kunna dra nytta
av varandras erfarenheter for vidareutbildning.

Lara av varandra
Vittnesstod behover ibland erbjuda kontakt med andra stod-
instanser och darfor beh6vs kunskap om stodpersonernas arbete
och kompetensomraden och vice versa. Det kan ocksa finnas behov
av uppdelade traffar mer inriktade pa de olika rollernas sarskilda
omraden.

Vanligtvis sker triffarna nigon gang i manaden. Aven om du
forbinder dig att delta i traffarna, sa kan sillan samtliga stodjare
delta varje gang. Darfor kan det vara bra att dokumentera motena.

Utveckling genom diskussion

Det finns majlighet att ta upp bade positiva och negativa erfaren-
heter pa traffarna. Dar har du som stodjare mojlighet att tala om
dina egna kanslor som stédjare, diskutera hur samarbetet i jouren
fungerar, hur rutiner f6ljs och 16sningar pa eventuella problem.
Genom diskussioner kan jouren utvecklas och bli annu béttre.

Informationsutbyte

En aterkommande punkt pa traffarna ar informationsutbyte inom
hela Brottsofferjouren. Har finns tillfille att f6ra vidare informa-
tion som kommer frdn den egna styrelsen, fran regionraden och
fran Brottsofferjouren Sverige.

Det ger ocksa tillfdlle att diskutera vad stodpersoner och vittnes-
stod vill formed]a till sin egen styrelse och vad jouren vill dela med
sig av till regionrad och forbund.

Kanske ger samtalen kunskap om nya behov och det ar viktigt
att fora den kunskapen vidare. Pa sé sétt kan alla lara av varandra.

Forelasningar och annan kunskapsinhamtning
I samband med tréaffarna inbjuds ibland négon forelasare som kan
ge fordjupad kunskap, exempelvis en aklagare, forsakringstjanste-
man, psykolog eller en representant for en annan ideell organisa-
tion. Foreldsningen kan vara inriktad pa kunskap som ror sjilva
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arbetet som stodperson/vittnesstod eller pA &mnen som utvecklar
den egna personligheten eller verksamheten.

For att fa ny kunskap kan ni ocksa ldasa en bok tillsammans,
ha en studiecirkel, titta pa en film, gora studiebesok eller delta i
utbildningar och konferenser som arrangeras av Brottsofferjouren
Sverige, av regionraden eller av Brottsoffermyndigheten.

Kadnslomadssig avlastning

Som stodperson/vittnesstod ar det viktigt att avsitta tid for dessa
traffar. For att kunna arbeta vidare behovs kianslomassig avlast-
ning och vidareutbildning. Tréaffarna ger ocksa en kénsla av att ni
ar ett team som tillsammans ger viardefullt stod till brottsoffer och
vittnen.

KAPITEL 3! VARA STODPERSON OCH VITTNESSTOD
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Handledning och andra samtal

Maénga brottsofferjourer ger idag stod till brottsoffer med
komplex problematik. Det har darfor blivit vanligare att stod-
personer utéver stodpersons/vittnesstodstraffarna har hand-
ledning med en terapeutiskt utbildad handledare.

Att lyssna pa vad som hint brottsoffer kan vara psykiskt utmat-
tande. Det dr da nodvindigt att sjalv fa stod for att inte méa daligt
eller bli utsliten.

Reaktioner som brottsoffret upplever kan ocksa 6verforas till
hjalparen. Nir dolda kéanslor klarldggs eller kinda reaktioner ater-
upplevs kan brottsoffrets hjalploshet smitta av sig. Brottsoffret kan
kinna raseri infor gdrningspersonen och detta kan litt riktas mot
stodpersonen istéllet. I en sddan situation maste du undvika att
hamna i en roll som rdddare, advokat eller dklagare, alltsa att du
forsvarar eller anklagar.

Dialog mellan samordnare och stodjare

Det ar viktigt att du som stédperson eller vittnesstod kontinuerligt
anvander jourens samordnare som diskussionspartner och att du
lopande har en dialog om ditt arbete med enskilda stoddrenden.
Ingen ska behova arbeta ensam i ett vakuum — alla behover ett
bollplank.
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Checklista for samtal: stodpersoner

Har ar en lista 6ver saker som kan vara bra att fraga och informera om
nar du pratar med eller traffar en brottsutsatt person, en anhorig eller ett
vittne for forsta gangen. Tank pa att du som stodjare ar dar for att lyssna,
stilla 6ppna fragor och lata stodsokanden sjilv definiera sin upplevelse.
Var vaksam pa hur mycket plats du tar i samtalet.

Fore samtalet

« Lisigenom den information du har om drendet och vem
den stodsokande ar (kon, dlder med mera).

«  Ar det nigot sirskilt du kan behéva informera om
utifran brottstyp?

« Kan det rora sig om brott i nira relation och vilka
forsiktighetsatgiarder behover da vidtas?

+ Bestim innan samtalet vad du ska gora om ndgon annan
svarar eller om du kommer till telefonsvarare.

Bra att frdga om

» Fréga om stodsokande kan tala ostort.

» Vad vill stodsokande ha hjalp med?

«  Hur mér stodsokande? Ar hen radd eller har svért att sova?

» Bestodsokande beskriva brottet eller handelsen hen har utsatts for.

« Vilka andra personer berors av det som har hant? Vad har
stodsokande for natverk och vad kan hen fa for stod darifran?

« Finns det barn som har bevittnat brottet och paverkats av det?

« Ar brottet polisanmilt? Nir gjordes i sa fall polisanmilan,
och vad har hént sedan dess?

« Har polisen gjort en hot- och riskbedémning, eller behover
det goras?

« Ar eventuella skador dokumenterade?

« Behover stodsokande ett malsdgarbitriade?

« Behover stodsokande kontakta ett forsakringsbolag eller gora
skadestdndsansprak?

o Har stodsokande haft kontakt med ldakare, kurator, social-
sekreterare eller ndgon annan hjilpinstans?
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Bra att informera om

Du behover anpassa informationen du ger utifran vad den
brottsutsatta svarar pa dina fragor. Manniskor som har varit
med om likartade hiandelser kan ha helt olika behov.

» Beritta vad Brottsofferjourens tystnadslofte innebar.

« Beritta vad du och Brottsofferjouren kan hjalpa till med.
Om det behovs kan du ocksé fortydliga vad du inte kan
eller far gora.

« Beritta att det dr vanligt att reagera pa olika sitt efter att
ha blivit utsatt for brott.

« Forklara hur rattsprocessen gér till och vad som ar
nasta steg.

« Forklara hur forsakringar och skadestand fungerar.

Efter samtalet
Har ar nagra saker som ar viktiga att gora direkt efter samtalet:

» Anteckna l6pande i drendehanteringssystemet vilka
dtgarder och kontakter du vidtagit i drendet.

+ Om det saknas statistikuppgifter kring drendet i systemet,
komplettera med dem — var exempelvis noga att ange om
det handlar om véld i néra relation eller hatbrott.

+ Iden man du for 6ver anteckningar du gjort for hand om
drendet in i systemet, hall dem s& kortfattade som majligt.

+ Reflektera 6ver dina egna kinslor och tankar efter samtalet.
Ar det négot du behéver prata med din samordnare om eller
diskutera med andra stodpersoner?
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Checklista for samtal: vittnesstod

Har ar en lista 6ver saker som kan vara bra att fraga och informera ett vittne
eller malsdgande nar du traffar personen for forsta gangen. Listan kan vara
till praktisk hjalp infor och under motet.

Bra att frdga om

Har ar nagra exempel pa vad du kan fraga personen du moter:

+ Fraga om stodsokande har varit med i en rattegang forut.

« Fraga vad stodsokande vill ha hjalp med.

« Fraga hur stodsokande mar.

» Bestodsokande beskriva sina tankar och kanslor infor rattegangen.
« Fraga om stodsokande vet om hur rattegidngen gar till.

Bra att informera om

Du behover anpassa informationen du ger utifran vad den brottsutsatta
personen svarar pa dina fragor. Personer som har varit med om likartade
héndelser kan dock ha helt olika behov.

» Beritta vad Brottsofferjourens tystnadslofte innebar.

» Beritta vad du och Brottsofferjouren kan hjilpa till med. Om det behovs
kan du ocksé fortydliga vad du inte kan eller far gora.

» Beritta att det 4r vanligt att vara nervos och orolig infor att delta i en rattegang.

» Forklara varfor du som vittnesstod inte far riskera att paverka rattegangen och
darfor inte far kommentera det aktuella malet.

« Forklara hur rattegidngen gar till och vad som férvintas av personen — anpassa
informationen och nivén si att du inte stressar den du ska stodja i onodan.

+ Visarunt den du ska hjilpa i lokalerna for att hen ska kénna sig trygg i miljon.

Efter samtalet
Har ar nagra saker som ar viktiga att gora efter samtalet:

+ Dokumentera samtalet efter gdllande rutiner.

« Fylli statistikuppgifter.

« Reflektera 6ver dina egna kinslor och tankar efter samtalet. Ar det nigot du
behover prata med din samordnare om eller diskutera med andra vittnesstod?

KAPITEL 3! VARA STODPERSON OCH VITTNESSTOD



Att samtala om

e Vad ar skillnaden mellan Brottsofferjourens
stodpersoner och dess vittnesst6d?

Vad ar motivet och drivkraften till att du
vill bli stodperson/vittnesstod?

Vad ar skillnaden mellan att kdnna
empati kontra sympati i forhallande till
ett brottsoffer?

Vardegrundens ledord ar: ansvarskdnnande,
empatisk, engagerad och trovdrdig.

Vad betyder dessa ord for dig och hur
kommer du verka for att de kommer till
uttryck i stodarbetet?

Vilka fordelar finns det med att stédperso-
nerna/vittnesstoden inom en jour ar olika
nar det kommer till kon, &lder, yrkeserfaren-
het och etnisk bakgrund?

Vad har en stodperson for arbetsuppgifter
och vad kan de betyda f6r brottsutsatta?

Vilka minnesanteckningar bor tas och vad ska
du som stodjare tanka pa gillande behandling
av stodsckandes personuppgifter?

Hur sédtter man bast granser som stodperson?

Vad har vittnesstoden for skyldigheter och
befogenheter?

Vad bor du som vittnesstod gora om den

du ska stotta i viantsalen plotsligt drabbas av
starka symptom péa psykisk stress sdsom
illamé&ende, darrningar och yrsel?

Fore rattegingen ar det mycket folk

utanfor rattegdngssalen och du som vittnes-
stod tycker dig marka att malsdganden eller
vittnet far hotfulla blickar fran den presumtiva
garningspersonen. Diskutera vad vittnesstéden
kan och bor gora.
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Kommunikation

89



Kapitel 4:
Kommunikation
— mote mellan manniskor

Kommunikation ar det viktigaste redskapet
for att stodpersoner och vittnesstod ska kunna
utfora sina stoduppgifter.

Det latinska ordet som ligger till grund for ordet kommunikation
— communicare — betyder “gora tillsammans”. Tillsammans med
ndgon upprattar vi en relation for att formedla négot till varandra.

I detta kapitel kommer du bland annat lara dig:

e Grundldggande samtalsmetodik for bade stodpersoner
och vittnesstod.

e Vad det innebér att lyssna aktivt.

e Hur du bast kommunicerar via e-post och telefon.
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Kroppssprak

Vér kommunikation dr bade verbal och icke-verbal. Den verbala
kommunikationen handlar om vad vi sdger medan den icke verbala
kommunikationen handlar om hur vi sdger det — ndgot som sker
béade med rostléage, tonfall och kroppssprak. Sa langt det ar mojligt
bor du som stédjare vara sa entydig som majligt, det vill sdga visa
vad du menar och inte ge dubbla budskap. "Lyssna” ocksé pa det som
inte sags verbalt och var medveten om hur forvantningar som sam-
talsparterna riktar mot varandra kan styra bade ord och handling.
Med kroppssprak menas den ickeverbala kommunikationen
mellan ménniskor som gester, mimik och beréring. Kroppsspraket
kan formedlas genom rorelser av armar och ben, hur personen
stir, sittet att sitta, hdllning pa huvud och hals, ansiktsuttryck och
ogonrorelser. Genom kroppsspraket gar det att utldsa om en mén-
niska dr glad, arg, ledsen, osédker eller ridd. Om inte kroppsspraket
hianger ihop med det som ségs kan det latt uppsta missforstand.

Tarar, skratt och miner

Undersokningar visar att avsandarens ansikte ar det mest palit-
liga for att avgora en persons sinnesstimning. Det dr synintrycket
som avslojar glidje, forvaning, vrede eller forakt. Radsla upptéacks
diaremot oftast pa rosten. For att forstd den andres kinslomaéssiga
situation kan du iaktta ansiktsmimiken, munnen, 6gonens rorelser
och pupillens storlek.

Tarar och skratt ar uttryckssétt som vi tror ar latta att tolka. Men
tarar kan uttrycka manga saker, bade sorg, glddje och raseri. Skratt
kan vara tecken pé gladje och vinlighet — men vi kan ocksa borja
skratta nir vi ar riddda eller nar vi upplever nagot som obekvamt.

Integritet och beroring
Det ar viktigt att veta att de flesta manniskor har olika fysiska
revirzoner dar man upplever att integriteten krinks om nigon
som inte dr vdlkommen 6vertrader denna. En gréns finns vid
intimzonen som utgor var egen kropp. Den som varit utsatt for
vald eller sexuella 6vergrepp kan ha svarigheter med att bli fysiskt
berord av en okidnd person, &ven om det bara dr ett handslag eller
en latt beroring pa armen. Intimzonen har tidigare blivit krankt
och minnet lever kvar. Ha darfoér som mental regel att aldrig
vidrora en stodsokande satillvida att hen inte tydligt tillater det.
En annan revirzon ar den sillskapliga zonen. Avstandet har ar
ungefir en armlangd och ar det avstdnd vi naturligt haller nar vi
samtalar med ndgon. Om nagon kommer innanfér denna privata
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LATTARE ATT UMGAS

Om vi dr uppméarksamma pa
vart kroppssprik kan manga
samtal och méten gé lattare
och bli mer givande. En
blick, en huvudnickning eller
en utstrackt hand kan sidga
mer &n tusen ord.

ROSTEN ROJER RADSLA
medan glidje, forvaning,
ilska och forakt syns pé
ansiktsuttrycket.
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GESTER AR INTE UNIVER-

SELLA Det finns kulturella
skillnader for vad olika
gester betyder, hur 6gon-
kontakt anviands och hur
nédra man kan sta.

Det kan vara viktigt att
veta for att skapa god kon-
takt och undvika missfor-
stand.

TANK PA ATT inte bara du
kan ha férdomar. Den du
ska hjilpa har sikert vissa
forvantningar pa dig.
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sfar kdnner vi oss i regel besvirade och tar girna ett steg bakat.
Hur stor denna privata sfar ar varierar i olika kulturomraden.

Kulturella skillnader

Kulturella skillnader finns ocksa nir det giller 6gonkontakt.

I ménga av Asiens och Afrikas kulturer betraktas det exempelvis
som ohovligt att titta ndgon rakt i 6gonen nar man halsar. I Europa
ingar daremot en fast blick i halsningsritualen.

I manga kulturer ar det ocksa ett sitt for yngre eller underord-
nade personer att visa respekt niar de under samtal undviker att se
aldre eller 6verordnade i 6gonen. Ett sidant beteende kan ibland
tolkas som att vederborande inte riktigt talar sanning, vilket kan
leda till stora missforstdnd och problem.

Olika forvantningar

Vi har ofta inldrda forestallningar, fordomar, om andra manniskor.
Vi tittar pa hur de ser ut och sorterar in dem i olika fack, vilket

ar nodvandigt for att ordna en varld av ménga intryck till ndgot
begripligt. I motet med framlingar gor vi sddana sekundsnabba
bedomningar utifran kladsel, frisyr, kroppsbyggnad et cetera. Det
kan pa ett olyckligt satt styra vart bemotande av andra manniskor,
i det har fallet ndgon som soker var hjalp. I motet mellan hjilpare
och hjalpsokande finns 0msesidiga forvantningar, medvetna som
omedvetna. Att kdnna till och kunna hantera dessa forvantningar
ar betydelsefullt for att utveckla ett samarbete. Kinslor, 6nskningar,
fantasier, attityder och forvantningar kan héra samman med
minnen av personer fran det forflutna. En person kan exempelvis
padminna om en strang larare fran skoltiden eller en fortroende-
ingivande nira slakting.

Ha alltid ett 6ppet sinne for att alla ar olika och utgé inte frén att
alla lever pa samma sitt. Exempelvis bor du inte gora egna antagan-
den kring en persons konsidentitet, familjesituation eller sexuella
laggning. Tank pa att vara lyhord med de stodsokande du moter.

Myten om det perfekta brottsoffret

Ett exempel pé det "perfekta” brottsoffret ar en nykter kvinna som
ar propert kladd, gidrna en sjukskoterska eller en ldarare, som blir
utsatt for en 6verfallsvaldtakt av en okdnd man pa en neutral plats
och inte allt for sent pa kvillen. Det ar séllan verkligheten ser ut
pa det viset. Ett betydligt vanligare scenario ar en onykter ung tjej
med kort kjol som tar med en killkompis med sig hem efter ett
krogbesok framat smatimmarna dar han valdtar henne.
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I det har fallet existerar det en risk att mianniskor paverkas av
sina egna normer och fordomar i hog grad. Detta oavsett om man
ar stodperson, domare eller arbetar inom polisen. Darfor ar det
viktigt att vara medveten om sina egna fordomar och inte déma
en manniska pa forhand, och samtidigt vara medveten om att vi
inte alltid gor genomténkta och kloka val. Ibland ar vi paverkade
av starka kinslor, alkohol eller droger som gor att vi fattar daliga
beslut, men alla méanniskor har dnda ratt till stod och hjalp.
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TANK PA ATT den
information du ger
maéste vara anpassad till
situationen, det vill siga
kort och koncis.
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Samtalsmetodik for stodpersoner

Ett stodsamtal i en brottsofferjour har tva huvudsyften; dels ska
brottsoffret fa korrekt information pa ett sikert och palitligt sitt,
dels ska samtalet ge stod och hjélp i en svar period. Stodpersonens
viktigaste arbetsredskap dr kommunikation for att férmedla infor-
mation till den som utsatts for brott. Vi arbetar efter empower-
ment-principen, att stotta personen att ta kontrollen 6ver sitt liv,
att ge stod som ger kraft.

Som stodperson kan det kidnnas ratt att trosta, komma med
I6sningar eller mana till forsiktighet. Var forsiktig med det! Sker
det for ofta kan det uppfattas som ett utryck for en ojamlik rela-
tion, dir budskapet ar "lyssna pa mig, jag vet bast”. De flesta gillar
inte att kdnna att nagon annan tror sig vara battre pa att 16sa deras
liv. Det som ar viktigt ar att den hjalpsokande personen kdnner
sig bekriftad och forstadd.

Samtala och lyssna

En minniska i kris kan grata. Hen behover beritta i detalj om det
som hint, ofta flera gdnger. Den brottsutsatta behover sitta ord pa
sin osdkerhet, sin bristande sjalvtillit och sin fortvivlan. Som st6d-
person ska du hjilpa brottsoffret att berdtta om sina upplevelser,
kanslor och bekymmer.

Om du far en 6verblick 6ver situationen kan du hjilpa till att
identifiera problemen och foresla olika sitt att bearbeta handelsen,
ge stod och uppmuntran att handla pa det satt den stodsokande
vill. Vederbérande féar hjalp att formulera sig, se realistiskt pa det
som har hint och ta tag i sin situation.

En del brottsoffer har behov av kontakt en eller ett par génger,
andra hor av sig igen om situationen dndrat sig medan nagra kan
ha behov av regelbunden kontakt under lang tid. Det finns ocksa
brottsutsatta som inte behover samtala med en stodperson eller f&
annat stod via jouren. De mar inte daligt eller har ett eget socialt
natverk som kan ge stod. Stodsékande kan ocksa ha svart att
inledningsvis prata om sjilva brottshdndelsen, darfor kan det vara
bra att borja med nagot annat, exempelvis hur omgivningen har
reagerat eller informera om rattsprocessen.

Om du som stodperson ofta méts av att brottsoffer siger att allt
ar okej och samtalen slutar med detta, bor du fundera pa om det
finns andra sitt att inleda samtalen pa. Kanske kan du vara mer
lyhord, kanske kan du finna andra ord.

Unga méin svarar ofta att allt ar bra, allt ordnar sig. Da kan du
fortsdtta samtalet med att det ar vanligt att personer inte mar bra
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nar de varit utsatta for sddana 6vergrepp. Du kan fraga om brotts-
offret har ndgon vin att tala med. Erfarenheten visar att han da ofta
borjar tala om det som hént och kanske dnda inte mér sa bra.

Utgad fran den hjdlpsdokande
Samtalen ska sa langt som magjligt utga fran brottsoffrets forutsatt-
ningar och foras i den takt som hen vill och kan.

Genom att ge exempel pa problem som brottsoffret faktiskt har
lost och klarat av, kan du hjilpa till att bygga upp sjdlvkéanslan och
sjalvtilliten s& att hen kan borja tro pé sina egna resurser. Aven
sma uppgifter som klarats av ar viktiga att bygga vidare pa.

Om det vid samtalet kommer fram andra personliga egenskaper
eller beteenden som inte direkt beror brottet, kan du ge berom for
detta och pa sa sitt starka sjalvkanslan. Det ar viktigt att starka
brottsoffrets roll som huvudperson i sitt eget liv. I andra samman-
hang, till exempel i rattsliga sammanhang, ar hen "bara” offer for
ett overgrepp eller “bara” vittne i en sak. Nu befinner sig hen i en
fysisk och psykisk bearbetningsprocess som kraver styrka och vilja.
D4 ar det bra att ha en stodperson som berémmer den stodsékande
for vad hen klarar av och som uppmuntrar till att g& vidare.

Manga ganger har den stédsokande skuldkéanslor 6ver att hen
inte gjorde mer motstand eller agerade pa ett annat sitt. Genom att
lyfta fram de handlingar eller val som den brottsutsatta har gjort
och ge positiv bekriftelse kan skuldkédnslorna latta hos brottsoffret.

Som stodperson méste du under hela samtalet visa att du lyssnar
aktivt och forsoker sitta dig in i situationen. Det kan du gora genom
att anvanda dig av direkt och indirekt uppmuntran, spegla det den
brottsutsatta sdger och anvinda dig av sé kallade 6ppna fragor.
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LYSSNA AKTIVT

« stirk den hjalpsokandes
sjalvkansla

« visa att du lyssnar, stall
foljdfragor

« koncentrera dig pa de svar
du far.
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Jag gar aldrig ut
nar det ar morkt

langre, jag skakar Du blev rdnad med
om jag maéste ta kniv, och nu &r du riadd
mig ut pa kvdllen. nar du gar ut, det
Efter knivranet sa kan jag forsta.

har radslan tagit
over mitt liv, jag
mar sa daligt.
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Aktivt lyssnande

En kommunikationsmetod som lampar sig vil att anvianda i inle-
dande samtal med stodsokande dr den som bendmns som aktivt
lyssnande. Den syftar till att den hjilpsokande personen ska kidnna
sig bekraftad och forstadd for att ett fortroende mellan stodjare och
stodsokande ska etableras, och for att stodsokande ska fa chans att
styra samtalet s mycket som mojligt. Metoden bestar forenklat av
foljande fyra delar; direkt och indirekt uppmuntran, spegling, sam-
manfattning och 6ppna fragor.

Direkt och indirekt uppmuntran

Direkt uppmuntran bestar i en verbalt uttalad uppmuntran till
fortsatt berdttande. Det underlattar en person att beritta sa fritt
som moajligt. Inledningsvis — for att inte styra in samtalet for
mycket — kan det vara bra att anvinda ord som; “beritta”,
“beratta mer” eller *fortsitt”. Det ar bra att halla sig ifrdn ord som
“beratta mer om” da det riskerar att styra den andras berittelse.
Det ar den stodsokandes berittelse som ska bekriftas.

Indirekt uppmuntran innebar att du som stédjare nickar och
hummar for att bekréfta att du ar narvarande i samtalet. Ofta ar
det nagot vi gor naturligt, utan att ha reflekterat 6ver att det ar en
uppmuntran till den vi talar med att fortsétta sin beréttelse och
att vi dr narvarande i samtalet.

Spegling

Nir det blir en lamplig lucka i den stodsokandes beréttelse lampar
det sig vil att anvidnda sig av en spegling. Att spegla en annans
berittelse innebir att se virlden genom nagon annans referensram
och sedan visa forstéelse for den personens upplevelsevirld. Det
bidrar till att skapa ett 6msesidigt fortroende och ar en chans att
skicka ett empatiskt budskap till den andre och ar oftast vildigt
uppskattat.

En spegling formuleras i denna ordningsfoljd:
FAKTA — KANSLA — FORSTAELSE

Har en stodsokande i ett samtal exempelvis uttryckt en radsla att
ga hem ensam pa kvillarna efter att ha varit med om ett rin kan en

spegling av hens berittelse ta sig den hir formen:

”Nar du gér hem om kvéllarna nu for tiden (FAKTA) ar du radd
(KANSLA), det kan jag forstd (FORSTAELSE).”
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TA GARNA DEL AV
Brottsofferjouren Sveriges
webbutbildning i aktivt
lyssnande. Den aterfinns
pé kunskapsportalen pa var
webbplats.

RESPEKTERA BROTTS-
OFFER som bara vill ha
information och som inte
vill tala om hur hen mar.
Var daremot tydlig med att
det gér bra att dterkomma
om det behovet uppstér
senare.
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Aven om du sjilv inte dr radd for att gd hem om kvillarna och egent-
ligen inte forstar den stodsokandes kénsla bekriftas upplevelsen.
Det kan kiannas ovant och konstigt de forsta gaingerna men forskning
pavisar att ordféljden ovan — FAKTA, KANSLA, FORSTAELSE — ir
viktigt. Vidare ar en fordel med att spegla att stodjaren inte tar parti
utan forhaller sig neutral till beréttelsen. En vanlig missuppfatt-
ning ar att den som speglar uppfattas som oempatisk. Det ar dock
felaktigt. Istéllet ger vi den som soker stod frihet att beratta utan att
behdova forhalla sig till vara varderingar eller kénslor.

Sammanfattning

En sammanfattning kan goras d4 och di under samtalets gang och
ar effektivt for att sdkerstilla att du forstatt den stodsokande ritt.

I situationer dir samtalet ar virrigt och osammanhiangande lampar
det sig extra bra.

I en sammanfattning ir det fokus pa den brottsutsattas upp-
levelse av sin situation, inte hur du uppfattar dennes situation.
Forsok darfor att undvika egna viarderingar. En sddan kan borja
med "Om jag forstar dig ratt” eller "For att sammanfatta det du
berittat...”

Det dr dven bra med en 6vergripande sammanfattning i slutet
av samtalet for att runda av och med egna ord berétta vad stod-
sokanden har sagt. Vidare fungerar en sammanfattning utmarkt i
borjan pa nédsta samtal. "Forra gdngen pratade vi om det obehag
du kinner nir du gar hem om kvillarna efter morkrets inbrott och
vilket stod du 6nskar av oss pa Brottsofferjouren. Hur gar dina
tankar idag?”

Oppna fragor leder framét

Det sitt du fragar pa kan avgora vilka svar du far. Som stodper-
son behover du tinka pa den maktstruktur som finns i samtalet.
Rollerna ar givna. Brottsoffret har drabbats av nagot svart.

Du erbjuder hjilp. Brottsoffret pratar. Du lyssnar. Relationen ar
inte jamlik och det har betydelse fér samtalet. Den hjalpsokande
kan vara angeldgen att vara till lags och forsoka anpassa sitt svar
till det hen tror ar det ritta eller vad du vill hora.

Slutna fragor ar sidant som oftast besvaras med ett ”ja”, ”
”klockan 23”. Oppna fragor ir istillet frigor som ger tillbaka ordet
till den brottsutsatta och hen har da fortsatt kontroll 6ver situatio-
nen. Du tar séledes inte 6ver samtalet och den stodsokande far ta
initiativ till att hantera situationen. Fragorna nedan kan tjana som
exempel.

nej”,
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Exempel pa fragor att inleda samtalet med:
«  Varfor har du tagit kontakt med Brottsofferjouren?
o Vilket stod onskar du ha frin oss?

Fradgor som fokuserar pa problemet:
o Hur kindes det efter att du blev utsatt for detta?
«  Varfor tror du att just du blev utsatt?
«  Hur upplever du det just nu?

Frdgor som ger struktur:
« Pavilket satt har du tinkt att ga vidare, att ta itu med
och bearbeta det som héant?
+ Vad brukar du gora for att ma bra?
« Vad ir det som kinns jobbigast att ta itu med?
Kanske kan jag hjilpa dig.

Nar samtalet stannar av

Ibland kénns det som om samtalet har gatt i sta. Det kan naturligt-
vis ha att gora med var brottsoffret befinner sig tanke- och kénslo-
massigt, men du kan ocksa fundera pa om orsaken ligger hos dig
sjalv. Ar du nyfiken i ditt frigande? Ar du oengagerad? Stiller du
ledande fragor? Stiller du flera fragor pa en gang? Ar du integri-
tetskrankande? Kanske dr du ironisk eller sarkastisk?

Alla kan inte hjilpa alla och ibland stimmer inte personkemin.
Da ar det bittre att brottsoffret far hjdlp av ndgon annan. I sddana
fall ar det klokt att redan i ett tidigt skede radgora med jourens
samordnare.
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TANK PA ATT Friga om
personen har majlighet att
tala just da.

TANK OCKSA PA ATT helst

inte avsluta ett samtal innan
brottsoffret ater ar i balans.
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Samtal via telefon

For stodpersoner ar det vanligast att fora samtal via telefon.
Ocksa det ar ett mote mellan manniskor, men utan att vi kan lasa
av varandras kroppssprak.

Manga brottsoffer foredrar telefonsamtal eftersom det ar
mer anonymt, vilket kan gora det littare att tala om svéra saker.
En annan fordel ar att geografiska avstand inte har nagon bety-
delse. En del havdar att telefonsamtal leder till storre jamlikhet
mellan parterna. Men att samtala via telefon stiller hogre krav pa
Iyhordhet dn nir vi mots ansikte mot ansikte. Tonfall blir darfor
viktigt samtidigt som ett telefonsamtal stiller storre krav pa att
du anvander dig av indirekt uppmuntran. Nar du tar kontakt via
telefon ar presentationen sarskilt viktig for det fortsatta samtalet.
Se dven avsnittet Ndr Brottsofferjouren tar kontakt i kapitel 3.

Presentationen viktig

Nir du ringer till en brottsutsatt person ar den forsta presentationen
oerhort viktig for det fortsatta samtalet. Genom informationen du
fatt med polisanmaélan angaende brottstyp, brottsoffrets alder med
mera kan du lattare anpassa sprakbruk och tonlége.

Din uppgift ar att lyssna till vad brottsoffret uttrycker for behov.
Ofta har hen nagon praktisk fraga som ska losas. Da ar utgangs-
punkten att besvara den fragan. Det dyker ofta upp andra behov
under samtalets ging. De flesta stodpersoner har erfarenheten att
brottsoffer girna talar om vad som hint och om sina kénslor.

Var inte radd for att fraga
Dialekt, slang med mera kan gora det svért att forsta. Var da inte
radd for att fraga — det gor det lattare aven for brottsoffret att
fraga. Det galler exempelvis det som inte siags sdsom kanslor och
eventuell tidigare utsatthet. Var uppmarksam pa olika ljud i ditt
rum som kan hoéras av brottsoffret. Undvik stérande bakgrunds-
ljud, att exempelvis ha radion péa kan uppfattats som stétande.
Som stodperson kan du fa hora grat och ilska. Men om den du
talar med inte uttrycker sinnesstimning kan du lyssna efter suckar,
pauser, tvekan, raskt skifte av amne och liknande. Det kan vara
tecken pa sorg eller andra svara kianslor. Nar stodsokande grater
— visa forstédelse och ge den tid som behovs. Om brottsoffret ar
arg — lat hen vara det, reagera inte med férsvar.
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Varda pauserna

Vigledande delar av ett samtal kan vara det osagda. Darfor galler
det att vara uppmaérksam pa det som inte blir sagt. Ge tid till att
tanka efter, avbryt inte i en handelsebeskrivning, pressa inte. Som
stodperson bor du inte vara radd for pauser. De kan ge utrymme
for eftertanke och tillfille att koncentrera sig pa vad som sagts.

Bryta tystnaden

Tystnaden kan vara meningsfull, men inte alltid. Da ar det bra

att stélla fragor, som exempelvis "Har jag uppfattat ratt nar jag
siger..?” eller “Ar det nigot jag kan hjilpa till med?” P4 si sitt kan
du visa att du kanner f6r och tror pa det brottsoffret siger. Tystnad
kan som sagt ocksa uppsta for att man reflekterar 6ver négot och
alltsa vara konstruktivt. Men generellt bor du inte 6verlata helt at
brottsoffret att bryta tystnaden.

Skapa struktur

Det ar nddvandigt att avbryta ett telefonsamtal om brottsoffret

ar forvirrat, talar om annat eller upprepar sig hela tiden. Kénslo-
laddade samtal blir ofta ostrukturerade. Inledningsvis kan det vara
nodvandigt for den hjalpsokande att folja sina kinslor utan att folja
en logisk linje, men ju langre samtalet pagar okar ditt ansvar att
skapa struktur.

Avsluta samtalet

Det kan vara klokt att pAminna sig sjalv om att man sillan far ut EN SAMMANFATTNING ir
mer av samtal nir det gitt 45—60 minuter. En varsam antydning ofta ett bra satt att avsluta
om detta och ett erbjudande om ett nytt samtal kan vara ett bra etf Sam..tal ba. Notera VIH.(a

. L . . fragestéllningar som tagits
sdtt att avsluta och avtala tid for nasta kontakt. Det dr vanligt att upp, vad ni kommit dverens
ett telefonsamtal efter ungefar 20—25 minuter ar tillbaka dar ni om och vad nista steg i
borjade och det kan vara dags att sammanfatta och avsluta. kontakten dr.

Brottsoffret kan dock ha behov av att fortsatta samtalet en
stund till och upprepa vissa saker for att kinna sig forstadd, fa
mojlighet att lugna sig och att gora fortydliganden. Notera vilka
fragestillningar som tagits upp, vad ni kommit 6verens om och
vilket nésta steg i kontakten ar.

Nir stodforhallandet ska avslutas ar det ocksa naturligt att
summera forloppet, vad som uppnaddes och att markera att
den brottsutsatta dr vilkommen tillbaka om hen behéver det.
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Mall for forsta samtalet med
brottsoffer, anhoriga och vitthen

Forberedelser infor samtalet Anteckningar

[] Tatillvara pa den information som finns i

polisanmaélan och var proaktiv. Vilket brott
handlar det om och var har det skett? Om
brottsplatsen dr densamma som brottsoffrets

adress giller det att vara extra vaksam da det

kan handla om vald i néra relation.

[] Téank igenom vad du gor om personen inte
svarar. Limna aldrig ett meddelande pa tele-
fonsvararen dé du inte vet vem som hor det!

Det ar inte alltid det framgér om personen ar

utsatt for vald i nara relation eller hedersrela- - s
terat vald och fortryck, i fall som dessa kan det
innebéra livsfara for brottsoffret om garnings-
personen hor meddelandet.

[1 Uppge inte att du ringer frin Brottsofferjouren e LT S
om nagon annan person svarar, utan fraga bara
efter brottsoffret. e e

[0 Ha allt material som du kan tinkas behova vid o B
samtalet pa plats, till exempel informations-

broschyrer och andra telefonnummer nar du

hénvisar till andra hjalpinstanser. _— I S N

] Overvig tiden. Tar du kontakt ska du ha moj-
lighet att fullfolja samtalet, aven om det blir

langre dn du berdknade.

[0 Overvig platsen. Samtalet ska kunna foras helt

konfidentiellt. Ingen obehorig ska hora vad e oo
som avhandlas och stérningar som att andra

telefoner ringer ska undvikas.
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Samtalet

Ledord for dig under samtalet ar: aktivt lyssnande, 6ppna fragor
och att utga fran den brottsutsattas behov. Viktigt ar att inlednings-
vis sikerstilla att det ar brottsoffret du talar med och att den du
ringer har mojlighet att prata just di. Presentera dig och berétta
om vad Brottsofferjouren ar, ditt tystnadslofte och vad vi kan
hjalpa till med.

Exempel

Hej! Ar det hir Gillis Vallberg? Jag heter Bettie och ringer frin Brotts-

offerjouren. Har du mojlighet att prata? Nar du gjorde din polisanmailan

onskade du bli kontaktad av Brottsofferjouren och darfor ringer jag dig.
Brottsofferjouren &r en ideell organisation och vi arbetar med att

ge stod och information till den som rakat ut for brott. Det kan vara

allt fran att ha nagon att prata med till information om skadestand och

rattsprocessen och stodet ar gratis. Jag har ett tystnadsléfte och det vi

pratar om stannar mellan oss. Fran polisen har Brottsofferjouren bara

fatt uppgift om ditt namn och att du rékat ut for (det aktuella brottet).

Om brottsoffer, vittne eller anhorig sjilv tar kontakt ar en kort-
fattad beskrivning om vad Brottsofferjouren ar och vad vi gor ocksa
viktigt for att undvika missforstand och felaktiga forvantningar.

Inled med att fraga: "Kan du beritta for mig vad som har hant?”
Eller alternativt "Hur méar du?”

Det ar viktigt att stirka den sokandes sjalvkansla genom att
bekrifta de initiativ som den stodsokande tagit. Ofta ar informa-
tionsbehovet stort men den information du ger ska anpassas efter
situationen och den brottsutsattas behov. Gor en sammanfattning
av hur du uppfattat den stodsokandes behov av hjélp. Forsidkra dig
om att du forstatt ratt.

Overvig vilka stédinsatser du finner svarar mot brottsoffrets behov.
Vad kan Brottsofferjouren hjilpa till med? Erbjud detta! Vilka
andra hjalpinsatser kan vara aktuella att informera om och héanvisa
vidare till? Var tydlig med vad ni kommit 6verens om och vilket
nésta steg i kontakten ar. Lova aldrig nagot du inte kan hélla!

Om ni inte kommer 6verens om en ny kontakt, erbjud alltid den

stodsokande att kontakta jouren om hen behover, till exempel infor
ett eventuellt polisférhor eller rattegang.
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VANLIGT MED E-POST
Det blir allt vanligare att
manniskor soker kontakt
via internet och e-post.
Om du ar uppméarksam
pa detaljerna i texten blir
det lattare att svara pa ett
inkdnnande och bra sitt.

« Undvik kanslisvenska.

« Flera felstavningar kan
exempelvis innebéara svarig-
heter med sprakforstaelsen.

« Nér hela ord eller
meningar skrivs med stora
bokstéver betyder det "pa
datorsprak” att man skriker
= personen dr mycket
upprord. (Anvand darfor
inte stora bokstéver nir du
svarar.)
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Stod via e-post

Det kan vara svart att hantera tonfallet vid kontakt med brottsoffer
via e-post. Det finns alltid risk for att mottagaren laser in ett rost-
lage eller tolkar information pé ett sitt som du inte har tankt dig.
De olika faktorer som du tar hansyn till nar du for ett samtal
med ett brottsoffer bor till viss del 4ven anvindas vid e-postsvar.

Borja med bekriftelse

Borja alltid med att bekrafta brottsoffrets situation. Detta ar
mycket viktigt. Det finns lika mycket kénslor i de skrivna orden
som i den talade rosten. Om du bara besvarar fragorna utan att
bekrifta situationen som brottsoffret befinner sig i, finns det risk
att du uppfattas som kall och okénslig.

Sammanfatta girna kort hur du har uppfattat meddelandet,
sa det finns mojlighet for brottsoffret att ratta dig om nagot var
oklart, exempelvis “Du skriver mycket om varfor du stannade
och svarade nir han skrek glapord efter dig. Det verkar som du
funderar mycket pa detta — stimmer det?” eller liknande.

Tydliga och konkreta svar

Svara pa fragor sa kort och konkret som mgjligt. Var noga med att
inte anvinda for svara ord. Det som har blivit sjalvklara begrepp
for dig ar langt ifran sjalvklara for alla andra. Sa skriv sa tydligt
som mojligt.

Nir vi talar i telefon anpassar vi oss ofta likt kameleonter efter
var samtalspartners personlighetstyp, dlder och sinnesstimning.
Det ar inte lika latt via e-post , men var girna extra uppmarksam
pa hur brottsoffret anviander det skrivna ordet.

Avsluta med inbjudan till fornyad kontakt
Avsluta svaret med att tala om att den hjidlpsokande ar vialkommen
tillbaka med fler fragor. Beritta aven vilka olika kontaktvigar som
finns till jouren forutom e-post.

Som avslutningsfras kan Med vdnliga hdlsningar anviandas.
Undvik ddremot Lycka till, det kan lata lite val klamkackt. GIom
avslutningsvis inte att markera i drendehanteringssystemet om det
finns en hotbild mot brottsoffret som gor att det inte ar lampligt att
fortsdtta ha kontakt via e-post.
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Stod pa eget sprak

Om den stédsokande inte beharskar svenska kan Brottsofferjour-
ens manga sprakvolontarer vara behjalpliga. Brottsofferjouren
erbjuder idag stod pa eget sprak pa ett tjugotal olika sprak.
Hjalpsokande som &r dova, horselskadade, dovblinda eller talska-
dade kan fa kostnadsfri tolkhjilp i de flesta sammanhang. Kontakta
landstinget/regionen for att fa veta vilka mdjligheter som finns.

Var rak och tydlig
Det ar lite speciellt att kommunicera med hjilp av tolk ifall du ar
ovan vid det. Tolken férmedlar allt som sigs utan att delta i samtalet.

Tank pa att
« avsitta tillrackligt med tid, samtalet kan ta niastan
dubbelt sa lang tid som ett samtal utan tolk
« tala direkt till den hjalpsokande
« l4ta tolken tala till punkt.

Tank ocksa pa att

« inte anvidnda anhoriga, barn eller vinner som tolkar.

De ar inte opartiska, de har inte tystnadsplikt och du kan
inte bedoma deras sprakkunskaper.

« anviand telefontolk vid drenden med hedersrelaterat vald
och fortryck. Det finns en risk for igenkénning mellan
brottsoffer och tolk om de ser varandra, vilket kan vara en
sikerhetsrisk.
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FLERSPRAKIGT STOD
Brottsofferjourernas
Telefoncentral kan ge
stod pé fler sprék an
svenska. Dessutom finns
information pa ett flertal
sprak pa webbplatsen
wwuw.brottsofferjouren.se

TECKENSPRAK
wwuw.bildtelefoni.net for-
medlar bildtelefonsamtal,
sd att teckensprékiga och
icke-teckensprakiga
personer kan samtala.

TEXTTELEFON
wwuw.texttelefoni.se for-
medlar samtal mellan text-
telefoner och taltelefoner.
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Samtalsmetodik for vittnesstod

BROTTSBERATTELSEN Det stod som vittnesstodet formedlar till vittnet eller mélsdganden

ska sparas till rittegdngen. ges genom personlig nidrvaro och genom samtal. Syftet ar att ge

Daremot kan vittnet/mal- . . . .. o
information och att minska den spanning och oro som manga

sdganden behova beskriva . R A
de tankar och kinslor hon kianner infor rattegéngen.

eller han har infor att delta

irattegangen.
Samtalet
For den som &r kallad som vittne eller mélsdgande ar situationen
troligtvis ny och ovan. Hen kan kinna ett ansvar att handla ritt och
det ar vanligt att stodsokande funderar 6ver konsekvenserna av det
hen siger, bade for sig sjilv och for andra.

Infor denna nya och ovana situation kan samtalet utgora en
betydelsefull del av stodet. Samtalet skapar mgjlighet att 1ara
kdnna varandra lite nirmare och da kan viktiga fragor ocksa stél-
las. Det kan vara frdgor som vittnet eller malsidganden behéver
svar pa for att klara av situationen, men dven fragor som du som
vittnesstod behover stélla for att veta vad du ska hjilpa till med.

Viktigt att inte pdverka vittnesmalet

I det goda samtalet finns ocksa plats for beréttelserna, men om
samtalet 6vergar till att beskriva brottshiandelsen méaste du som
vittnesstod vara mycket forsiktig. Du kan i och for sig lyssna,
men far absolut inte kommentera berattelsen. Det basta ar att du
vanligt, men bestdmt, forklarar att den delen bor sparas till sjalva
riattegdngen och att ett vittnesstod inte far diskutera maélet i sak.
Ert samtal far ju absolut inte paverka vittnesberittelsen.

Du kan darfor ta initiativ till att leda in samtalet pa mer neutrala
omraden. Du kan ocksa ldamna generella rad, som att stédsokande
bara ska beritta vad hen kommer ihag och inte ska vara radd for
att sdga om det ar ndgot hen inte minns. Rdd om vad personen ska
sidga om sakforhallanden far du forstas aldrig ge.

Utga fran vittnet

Samtalen ska s ldngt som mojligt utga fran vittnets eller méalsa-
gandens forutsittningar och foras i den takt som hen vill. Det ar
viktigt att finna en balans i den direkta kontakten och att inte bli
for nargangen. Att informera pé ritt niva och i lagom méangd ar
ocksa viktigt. Om det blir for mycket information kan det leda till
att vittnet eller malsdganden kéanner sig nervos.
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Av erfarenhet ar det kant att ord sanerar kianslor. Bara detta att

fa bendmna sina tankar och kénslor och dela dem med nagon kan
gora att stodsokande upplever en storre medvetenhet och trygghet.
En person som kanner sig ndgorlunda lugn och trygg mér battre
och blir dessutom en battre bevisperson dn den som upplever
stress och osédkerhet.

Olika satt att stalla fragor
Det sitt pa vilket du som vittnesstéd Gppnar en kontakt och stéller
fragor kan avgora vilket gensvar du far.

Fragorna kan vara avgriansande, kanske lasa fast och stanga
for vidare samtal. Det brukar kallas slutna fragor. De kan besvaras
relativt kort, oftast med ja eller nej. De kan ocksa anvindas for att
fa ett antagande bekriftat eller dementerat.

Sa kallade 6ppna fragor ger mojlighet till mer uttémmande
svar. Det som kiannetecknar en 6ppen fraga ar att dessa ofta inne-
héller en uppmuntran att beriatta om en héndelse eller beskriva
sina tankar och kinslor. Har anvinds ofta orden "hur” eller "vad”.
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INFORMERA LAGOM
Informera pa ratt niva och
ilagom mingd. For mycket
information kan stressa
vittnet eller mélsdganden.
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Kom-ihag-lista for stodjare

For en god kontakt och kommunikation kan de hér tipsen
vara bra att komma ihag.

Du ska

« sidga vem du ar och vara tydlig med att din hjalp ar ett
erbjudande, inte ett méaste

+ lyssna till den andre mer dn du pratar sjalv

« vara arlig och ge den drabbade hjilp att se realistiskt pa situationen

» vara uppmairksam pa kroppssprak och ansiktsmimik

« vara 6ppen — alla har férdomar men forsok att se forbi dessa sa att
stodsokande sjilv kan ge sin berittelse

« kinna och acceptera dina egna begransningar

« hinvisa vidare personer som behover mer hjalp dn vad som kan ges

av stodpersoner/vittnesstod.

Du ska inte
« vara hurtfrisk och siga sddant som “detta har hant fler”, “ryck upp
dig”, “snart mar du battre”, ”det ar inte s farligt” och "kom igen”
» prata sjalv for att dampa din angest
« uppmuntra anklagelser mot utomstéende
+ tro att du maste skydda den andre fran verkligheten
» tro att en person som till det yttre verkar lugn, inte behover din hjalp

« avbryta, sdvida det inte ar helt nédvandigt.
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Att samtala om

Hur bor du gé tillviga for att sékerstilla
att den information du delger exempelvis
en brottsutsatt ar palitlig och korrekt?

Hur kan du anpassa information pa basta
sétt utifran de olika behov ett brottsoffer
kan tdnkas ha? Ge exempel!

Vad finns det f6r uppenbara f6r- och nack-
delar med att ha telefonkontakt med den
stodsokande? Exemplifiera!

Diskutera olika forestillningar och férvéant-
ningar som vi kan ha pé olika méanniskor
eller grupper av manniskor sdsom éldre,
yngre, kvinnor, méan, akademiker och stor-
stadsbor.

Vad tror ni brottsoffret tycker ar viktigast i
kontakten med Brottsofferjouren? Motivera
ert svar!

Anvind rollspel for att uppleva motet
mellan stodperson och brottsoffer/vittnes-
stod och vittne. Anvind fallbeskrivningarna
i kapitel 9 och texterna om kommunikation
i detta kapitel. Lat gidrna en eller tva perso-
ner vara observatorer. Anviand de exempel
pa olika sitt att stélla fragor, 6ppna eller
slutna, som redovisats i detta kapitel.
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Kapitel 5:
Rattsprocessen

For manga brottsoffer och vittnen 6ppnar sig
en ny, tidigare okdnd varld nar de hamnar i en
rattsprocess. De kan darfor kdanna sig osdkra
pa vad som forvantas av dem.

Bemdtandet fran réattsprocessens aktorer — och vittnesstoden —
kan vara avgorande for hur de upplever sin nya situation.

Bemotandet paverkar ocksa om brottsoffer kdnner att rattsvisen-
det ger dem upprattelse och hur vil vittnen klarar av att fullfélja
sin uppgift i réatten.

I detta kapitel kommer du bland annat lara dig:

e Vilka aktorer som vanligtvis dr inblandade i en rattsprocess
och hur en sddan praktiskt kan se ut.

e Vad som forvintas av ett vittne eller en mélsidgande i en
domstolsforhandling.

e Hur rattsvardande myndigheter arbetar for att sdkerstalla
att domstolsprocessen blir sa riattssiaker som mojligt.
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Principer for rattssakerhet

Brottmalsprocessen dger rum inom det som brukar kallas rdtts-
vdsendet. De viktigaste aktorerna pa myndighetssidan ar polisen,
dklagarna, domstolarna och kriminalvirden, men &ven exempelvis
Brottsoffermyndigheten och Domstolsverket hor hit.

Brottsoffrets rattigheter

Sedan ldnge har den misstanktes liksom den tilltalades rattssdker-
het betonats. Forst senare har ocksa brottsoffrens rattigheter upp-
marksammats. I en rattsstat ar det mycket viktigt att bada sidorna
blir lika starkt prioriterade under hela det rittsliga forfarandet.

I sammanhanget ska nimnas FN:s Deklaration om grundldg-
gande rdttsprinciper for offer for brott och maktmissbruk och den
viktiga Europakonventionen for skydd av mdnskliga rdttigheter.
Europakonventionen ar lag i Sverige sedan ar 1995. Brottsoffers
rattigheter och skydd inom Europeiska Unionen har ockséa starkts
genom att EU antog ett direktiv om miniminormer for brottsoffers
rattigheter samt stod till och skydd av brottsoffer, Brottsofferdirek-
tivet, 4 oktober 2012.

N3gra allmadnna principer i
brottmalsprocessen

Den ackusatoriska principen, eller forhandlingsprincipen,
innebar att rattegangen ar upplagd som en forhandling mellan
tva jamstillda parter, det vill sdga aklagaren och den tilltalade,
infor en opartisk skiljeman — domstolen. Aklagaren och den
tilltalade ar principiellt likstdllda parter. Parterna ska sjélva se
till att presentera den bevisning de behéver, men domstolen ar
skyldig att se till att mélet blir uttémmande behandlat.

Enligt officialprincipen ar de rittstillimpande myndigheterna
skyldiga att se till att ett mal blir noggrant utrett. Domstolen ar
exempelvis obunden av aklagarens brottsrubricering och ska
sjalvstandigt bedoma under vilken straffbestimmelse ritten
anser att garningen hor hemma.

Den kontradiktoriska principen innebar att ingen ska
domas ohord. En part ska alltid ges tillfille att yttra sig

over vad motparten anfort och 6ver bevisningen i malet.

Offentlighetsprincipen innebir bland annat att huvudférhand-
lingar och domar ar offentliga for att samhallsmedborgarna ska fa
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EU-DIREKTIVET OM
MINIMINORMER fOr
brottsoffer ska inforlivas
i medlemslindernas
nationella lagstiftning.
Direktivet innebar i
korthet att:

« brottsoffer ska behand-
las med respekt och polis,
dklagare och domare ska
utbildas i bemétande.

« brottsoffer ska ges infor-
mation om sina réttigheter
och sitt drende pé ett satt
som de forstar.

« alla medlemsstater ska
tillhandahélla stod till
brottsoffer.

« brottsoffer ska ha ratt

att delta i det straffrattsliga
forfarandet om de 6nskar
och fa hjdlp att delta i
rattegdngen.

« sdrbara brottsoffer
ska identifieras och ges
lampligt skydd.

« brottsoffer ska fa skydd
medan polisen utreder
brottet och i samband
med rittegdngen.
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insyn i och kidnna fortroende for domstolarnas verksamhet. Offent-
ligheten ar dock inte undantagslos. Férhandlingar kan i vissa fall
ske inom stdngda dorrar, vissa personer kan vagras narvara och
delar av domar kan beldggas med sekretess.

Orubblighetsprincipen innebér att en domstols dom i princip
ska vara orubblig och definitiv. Det giller sedan den vunnit laga
kraft, det vill sdga sedan 6verklagandetiden pé tre veckor har gatt
ut. En begriansning av orubblighetsprincipen ar sa kallad resning.
Resning innebér att en lagakraftvunnen dom, under vissa strikt
begriansade forutsittningar, kan omprovas.

Enligt muntlighetsprincipen ska forbindelsen mellan domare,
parter och andra medverkande i en huvudférhandling ske genom
talet. Argumentation, vittnesutsagor och liknande ska alltsa i
princip ske muntligen och inte skriftligen. Viss modernisering
har efter hand forekommit.

Omedelbarhetsprincipen innebir att endast det som upptas vid
huvudforhandlingen far laggas till grund for domen. Rittegangs-
materialet ska laggas fram omedelbart infor de domare som ska
avgora malet. Vissa avsteg till forman for en mer rationell hand-
laggning har dock inforts pa senare ar.

Koncentrationsprincipen innebar att huvudférhandling infor
domstol om mojligt ska fortga i ett ssmmanhang tills mélet ar
fardigutrett och kan avgoras. Huvudforhandlingen skall saledes
i storsta mojliga man ske pa ett koncentrerat satt. Exempelvis
om en huvudforhandling tar flera dagar i ansprak ska dessa
ligga direkt efter varandra.

Objektivitetsprincipen innebar att bland annat &klagare,
domstolar och andra myndigheter ska iaktta saklighet och
opartiskhet i sin verksamhet. Med andra ord ska domare
och &klagare viardera bevisning objektivt och véiga in den
bevisning som talar f6r respektive emot en part.
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Aktorer som stodjer brottsoffer

I den rittsliga processen ar flera personer och flera myndigheter
inblandade. De mest kiinda vid sidan av vittnen och malsdgande,
ar troligen polisen, &dklagarna, forsvarsadvokaterna, den atalade
(tilltalade) och domarna som domer i mélet. I takt med ckade
insikter om brottsoffrets utsatta stillning, har det tillkommit
nagra rattsliga aktorer som kanske inte ar lika val kidnda.

Malsdagandebitrade

Ett mdlsdgandebitrdde &r en jurist, vars uppgift ar att ta tillvara
malsdgandens (brottsoffrets) intressen i mélet och ldmna hjalp och
stod under forundersokning och huvudférhandling. Bitradet ska
ocksa hjidlpa mélsdganden att fora talan om skadestand om detta
inte gors av aklagaren.

Bitrddet ska dessutom hjilpa brottsoffret att ta tillvara sina rat-
tigheter i andra hinseenden. Ménga insatser ar av juridisk natur,
men i uppgiften ligger ocksa en viss skyldighet att formedla adek-
vat hjilp av socialt, ekonomiskt, psykologiskt och kurativt slag.

Att fa ett malsdgandebitrade forordnat ar inte ndgon garanterad
rattighet. Ett sddant ar framforallt forunnat de som utsatts for
sexualbrott och andra allvarliga brott som har fingelse i pafoljds-
skalan, eller unga brottsoffer samt personer med nagon form av
funktionsnedséattning.

Malsiagandebitradet far forordnas sa snart en forundersékning
inletts. Aklagaren ska se till att ett bitride forordnas nir behov
finns, men den brottsutsatta kan ocksa sjélv gora en begiran.
Vederborande talar om detta for polis eller aklagare, som ar
skyldig att framstilla malsagandens begiran till domstolen. Det
ar domstolen som beslutar om ett méalsidgarbitrade ska forordnas.
Malsiaganden kan ocksa vinda sig direkt dit. Om en begidran om
malsdgandebitride avslas har malsidganden mojlighet att 4nda ta
med sig ett bitride. D4 maste malsdganden dock betala ersiattning
till den personen sjilv. Ett malsdgandebitriade som forordnats av
domstolen ar kostnadsfritt.

Stodperson

Malsdganden, det vill sdga brottsoffret, kan ocksa behova ytter-
ligare st6d under férundersdkningen eller vid rattegdngen. D4 kan
hen fa en stodperson. Det kan ocksa vara aktuellt i de fall da ratten
inte utser ndgot malsdgandebitride.
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MALSAGANDEBITRADETS
UPPGIFTER:

« tillvarata malsagandens
intressen under hela ritts-
processen

« st6d vid polisforhor

« forbereda och framféra
skadestdndsansprak under
riattegang

« representera mélsiganden
under rattegadng och fram-
fora relevant bevisning i fal-
let, vid sidan om &klagaren

« att gd igenom domen och
informera om mdjligheten
att 6verklaga.

Alla har ritt att ansoka om
malsdagandebitride, som
framfor allt ar avsett for den
som utsatts for sexualbrott,
sérskilt allvarliga 6vergrepp
och for unga brottsoffer.
Mélsdgandebitradet kan
ocksé ge stod under polisens
forundersokning.

115



BROTTSOFFRETS STOD- Den har stodpersonen kan komma fran den lokala brottsoffer-
PERSON har inga juridiska jouren, men malsdganden kan ocksa valja att ta med ndgon annan
befogenheter, till skillnad . R o o . qpee

— en god vin, en slakting eller ndgon fran socialtjansten. Begreppet

fran malsagandebitradet. . . 01 01 - .. o
En stodperson kan komma stodperson anvands alltsa bade i bland annat rattegangssamman-

frn en brottsofferjour, vara hang och som beteckning pé jourens medarbetare, nagot som kan

exempelvis en god vn, en skapa viss forvirring.

zil;’;llggéislslgnnagon frén Malsdgandens stodperson har inga juridiska befogenheter utan
den viktigaste uppgiften ar att ge stéd och trygghet. Stodpersonen

RB 23 KAP 10 § siger att kan f6lja med bade vid forhor under forunders6kningen — om det

en stodperson har ritt att inte ar till men for utredningen — och under huvudférhandlingen.

natvata vid forhor..med..m dl- Malsdgandens mojlighet att ta med stodperson finns beskrivet i de
sdganden, under forutsatt-

ning att nirvaron inte r till lagar som styr hur rattsprocessen gér till. En stodperson har inte
men for utredningen. ratt till ersiattning for sin insats.

RB 20 KAP 15 § siger att
en mélsdgande far atfoljas
av lamplig person som ger
personligt stéd (stodperson)
under rattegédngen."
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Sarskild foretradare for barn

Om brottsoffret 4r under 18 ar och blivit utsatt for valds- eller
sexualbrott kan hen fa en sdrskild foretrddare for barn. En sdidan
foretradare forordnas av domstolen efter ansokan fran dklagaren.
Foretradaren ska tillvarata barnets intressen i en forundersokning
och den efterfoljande rattsprocessen. Det ar i forsta hand aktuellt
nir en vardnadshavare eller nagon som vardnadshavaren stér i nara
forhéllande till misstanks for brott mot barnet. Eftersom det i dessa
fall kan misstinkas att virdnadshavare inte kommer ta till vara pa

barnets ratt pa ett bra satt overtar den sarskilda foretradaren vard-
nadshavarens befogenheter i fragor som ror férundersékningen och
rattegdngen.

Sarskild foretradare for barn far endast vara en person som pa grund
av sina kunskaper, erfarenheter och personliga egenskaper ar sarskilt
lamplig for uppdraget. Det kan vara en jurist eller annan person.

Sarskild foretradare for barn kan ges till brottsoffer under 18 ar.
Foretradaren forordnas av domstolen.
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Processen fran polisanmalan
till fallande dom

Brottsofferjouren erbjuder information
och stéd till malsdgande, vittnen och
anhoriga under hela rattsliga processen,
oavsett om brottet anmals till polisen.

Manga brottsoffer viljer att inte anmala brottet till polisen,
exempelvis for att de inte vagar, for att de inte tror att polisen kan
gobra n%got eller for att de inte har fortroende for polisen. Brottsoffer
har &nda ratt till stod dven om de inte anmaéler brottet.

Forundersokningen kan ge upphov till
fragor och oro for bade brottsoffer och
vittnen, dar information och medmanskligt
stdd kan ha en viktig och lugnande roll.

Det dr vanligt att forundersokningar laggs ner. Exempelvis om
ndgon misstankt inte kan identifieras eller att polisen inte har nagra spar
att folja. Aklagaren kan ocksd vélja att inte vacka atal om vederbdrande
anser att bevisningen ar for svag. Brottsoffer har ratt till dverprévning
av beslutet att lagga ner férundersdkningen och att inte vacka atal.

Personer misstdankta for allvarliga brott kan ibland frihetsberdvas
infér en rattegdng, exempelvis for att personen inte ska férsvara
utredningen eller fortsatta begd brott. Ofta krévs att den missténkta
personen &r pad sannolika skl misstankt for ett brott med minst

ett ars fangelse i straffskalan. I

Vittnesstod finns tiligangligt
under hela rattsliga processen och
ges ofta i samband med rattegdngen.

Domstolen beslutar att antingen falla eller frikdnna den tilltalade.
En friande dom behdver inte betyda att domstolen inte tror p& mals-
aganden eller vittnen, utan domstolen ansdg att det inte kunde bevisas
att brottet begdtts sdsom aklagaren yrkat.

Brottsofferjouren erbjuder information
och stod fore, under och efter en rattegdng.
Brottsoffer och vittnen kan exempelvis
behdva hjalp att bearbeta rattegangen och
forsta domstolens beslut. Att vittna, prata
om brottet och mota forovaren kan ge
upphov till mycket kanslor som behover
tid att laka. Brottsoffer kan ocksd behéva
hjalp att ansdka om brottskadeersattning.

Garningspersonen kan ocksd domas att betala skadestand. Om den
démda géarningspersonen inte kan betala skadestdnd och om brottsoffret inte
har ndgon férsakring s kan brottsoffret ha rétt till brottskadeerséattning.

T—w
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Polisanmalan och forundersokning

Nar ett brott har intraffat bor brottsoffret sa snart som majligt
anméla detta till polisen. Utifran polisanmailan beslutar dklagaren
eller polisen om férundersokning ska inledas. De flesta brottsoffer
som kommer till Brottsofferjouren har gjort en polisanmalan.

Forundersokning

Under forundersokningen ar det polisens uppgift att utreda om
brott har skett, och i sé fall vem som har begéatt det. Om brottet
ar av enkelt slag leder polisen i allmédnhet forundersékningen.
Vid 6vriga brott leder en aklagare forundersokningen.

Under forundersokningen forhor polisen den misstinkte
garningspersonen samt mélsiganden och vittnen, om sadana finns.
Polis eller dklagare begér in rattsintyg och far brottsplatsprotokoll
om polisens tekniker gjort brottsplatsundersokning.

Polisen sammanstiller sedan uppgifterna i ett sa kallat férunder-
sokningsprotokoll, som sedan &dklagaren har som utgéngspunkt for
att bedoma om det finns tillrackliga skal for att viacka atal.

Maélsidganden ska ocksa underrattas om sina majligheter att fa
forordnat ett méalsdgandebitrade.

Polis och/eller aklagare ska fraga mélsidganden om hen har
nagra skadestandsansprak gentemot giarningspersonen. Om sé
ar fallet ska dklagaren (om inte anspraket bedoms som uppenbart
orimligt) fora malsdgandens talan angdende skadestand vid dom-
stolen. Undantag giller bara om skadestdndsfragorna r svara att
utreda, d& kan de avskiljas till sarskild forhandling. Nar det finns
ett mélsdgandebitride kan denne fora malsdgandens talan om
skadestand.

Rattsintyg
Rittsintyg ar ett skriftligt medicinskt utlatande om skador och
sjukdomar som har betydelse vid utredning av brott.

Nir rattsvardande myndigheter (Iansstyrelse, domstol, dklagare
eller polis) begir det har en likare skyldighet att utfora undersok-
ningar och utfarda ett rattsintyg. Det utfirdas av réttsldkare inom
Rittsmedicinalverket eller av 1ikare som kontrakterats for uppgif-
ten. Lakaren ska uttala sig om skadans omfattning, hur den upp-
kommit, allvarlighetsgrad och eventuella men.

Tydlighet ar A och O. Rittsintyget dr en viktig del av ratts-
processen. Att det utformas pa ett tydligt satt har ménga ganger
avgorande betydelse.
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POLISANMALAN gor
man vanligtvis genom att:

« ringa 112 om brottet pagar
« ringa 114 14 till polisen

« besoka narmaste
polisstation

« gora anmalan via internet
pd www.polisen.se.

Vid enkla brott leder polisen
forundersokningen. Ovriga
forundersokningar leds av
aklagaren.

ALLMANT ATAL GALLER
Det innebér att aklagaren
har skyldighet att sétta
igdng en utredning dven
om den som anmilt brottet
drar tillbaka anmalan.

119



NEDLAGT ATAL VANLIGT
Det hiander ofta att anmal-
ningar inte utreds och att
atal laggs ned.

BESLUT KAN OMPROVAS
pé grund av nya omstén-
digheter. Mélsdganden kan
ocksa begira en overprov-
ning av beslut om atal.

Nir en forundersokning
laggs ned ar det vanligt att
den brottsutsatta personen
upplever kinslor av att inte
bli trodd eller att samhallet
sviker. Har gor brottsoffer-
jourens stodpersoner en
stor insats genom att ge
medmaénskligt stod.
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Vacka atal eller inte

Aklagaren beslutar om &tal ska vickas eller om forundersokningen
ska ldggas ned. Forundersokningen kan ldggas ned pa grund av
brist pa bevis eller om &klagaren inte anser att ett brott begétts.
Ocksa polisen kan pa vissa grunder bestamma sig for att lagga

ned en forundersokning, till exempel for att de inte natt nagra
spaningsresultat eller att spaningsuppslag saknas. Polisen kan dven
lagga ner en forundersokning nir bevisningen inte anses racka till.

Forundersokningen kan tas upp pa nytt om det kommer fram
nya uppgifter om brottet.

Beslut att inte vicka atal kan omprdévas, exempelvis om det
kommit fram nya omsténdigheter i malet. Malsdganden kan ocksé
begira 6verprévning hos dklagaren nar polisen ar forundersok-
ningsledare och hos 6veraklagaren nir en &klagare ar férunder-
sokningsledare.

Ersattning till madlsdaganden

Malsdgande som varit med om ett forhoér under forunders6kningen
har ratt till ersiattning for resor, uppehille, forlorad inkomst eller
annan ekonomisk forlust. Eventuella ersattningsansprak riktas till
den som leder forundersokningen det vill sdaga polis eller aklagare.

Tank pa att
+ malsdgande maéste sjilv begira ersattning inom tva veckor
fran forhoret
+ en person som har svart att forsta och tala svenska eller som
ar dov, har en horselnedsittning eller talsvarigheter har ratt
till gratis bitrade av tolk.
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Stort behov av information

Polisen har vanligtvis den forsta kontakten med manniskor som
drabbats av brott, och undersokningar har visat att brottsoffer ofta
har en positiv instillning till polisen, men att denna kénsla latt
kan avta nér de senare upplever att de inte far den information de
behover. Brottsoffer har ofta ett stort behov av att kontinuerligt fa
veta hur brottsutredningen fortléper.

Sekretessbelagd forundersokning

En pagaende forundersokning ska enligt sekretesslagen i princip
vara sekretessbelagd dven for mélsaganden. Forst nar dklagaren
fattat beslut i talsfragan blir forundersokningen offentlig och
malsdganden far ritt att begéra en kopia av forundersoknings-
protokollet.

Information - en rattighet for malsdgande

Malsdagandens ritt till information ar reglerad i Forundersoknings-
kungérelsen (FuK). Dar star att malsdganden har ratt att fa infor-
mation om mojligheten till skadestand, erséattning enligt brotts-
skadelagen, stodperson, rattshjilp, radgivning och — om det ar
aktuellt — mélsdgandebitriade och kontaktférbud.

Maélsiaganden ska ocksa fa information om vilka myndigheter
och organisationer som kan lamna st6d och hjalp till brottsoffer.
Genom denna informationsskyldighet ska polisen informera brotts-
utsatta och vittnen om att Brottsofferjouren finns och kan ge stod.

Vidare ska malsdganden tillfrdgas om hen vill bli underrattad
om att forundersokningen ska ldggas ned eller inte inledas, att atal
inte ska vickas samt om tidpunkten for eventuell huvudférhand-
ling och dom.

Malsiaganden ska alltid underrattas sa snart aklagaren beslutar
att vicka atal. Det ar polisen och aklagaren som har skyldighet att
lamna information till malsaganden.

Malsdganden kan dock alltid kontakta aklagaren om det upp-
star fragor.

Vittnen har inte samma ratt till information

Vittnen har ingen sarskild reglerad ratt till information under
forundersokningen. Inte séllan forhors vittnen bara en gang av
polisen och vet sedan inte vad som hiander i drendet forran de
kallas till domstolen for att vittna. Ibland kan det ga mycket
lang tid daremellan.
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BROTTSOFFER HAR RATT
att f4 omfattande informa-
tion enligt Forundersok-
ningskungérelsen, FuK §§
13—-14.

ANSVAR FOR INFORMA-
TION till brottsoffer har

1. polisen, som ofta har den
forsta kontakten med den
brottsdrabbade

2. dklagaren — i de fall
polisen inte lamnat relevant
information.

Aklagaren bor dessutom se
till att brottsdrabbade far
information mer dn en gang.
Det kan vara svart att ta till
sig allt man behover veta vid
ett och samma tillfalle.

Var forberedd p4 att brotts-
offer kan kéinna sig besvikna
over att dklagaren inte tar
ndgon personlig kontakt
med dem under forunder-
sokningen.
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Nar atal vackts

Om férundersokningen leder fram till att aklagaren beslutar att vacka
atal for brottet, sinder &klagaren en stimningsansokan till domstolen
som dérefter handlagger mélet. Vanligtvis satts mélet ut till huvudfor-
handling. Under huvudférhandlingen, som kan héallas/4ga rum ldngre
fram i tiden, ska domstolen ta stéllning till om det kan anses bevisat

— stallt utom rimligt tvivel — att den tilltalade begatt brottet.

Kallelser
I SAMBAND MED KALLEL- Till huvudférhandlingen kallas malsdganden om hen ar part i méalet
SEN ska domstolen infor- eller om forhor med malsaganden har begérts. Domstolen skickar en

mera om mojligheten for

vittnen och malsigande att kallelse och malsaganden ar i regel skyldig att komma personligen till

fa stéd av vittnesstod. huvudf6rhandlingen.
Malsdganden riknas som part i rattegdngen om hen for egen talan
VAR FORBEREDD PA ATT om skadestédnd eller viljer att bitrdda atalet. Malsaganden ges dd en

vittnen kan t.kaa att kallel- sjalvstandig ritt att 6verklaga domen, bade vad giller skadestands-
sen ir otrevligt formulerad,

d& dir star att den som inte frgan och skuldfrigan. Att en mélsigande bitrader atalet betyder
kommer till rittegingen saledes att hen #r en part i malet parallellt med aklagaren. Aven
kan tvingas betala vite den malsidgande som inte ar part deltar ofta i huvudférhandlingen.
Zﬂef%?;;nziizkﬂoizasgf Forhoret med mélsdganden i domstolen kallas malsagandeforhor.
domstol iir detta naturligtvis Forhoret, dar malsaganden berattar om brottet, utgor ofta dklagarens
olyckligt. viktigaste bevismedel. Om det finns manga malsigande, som vid ran
mot en butik med flera anstéllda, racker det kanske att en av dem
berittar om hiandelsen. Vittnenas forsta kontakt med domstolen sker
ocksa genom kallelsen till huvudforhandlingen. Av kallelsen framgar

uppgifter om parterna och vad mélet giller.

Exempel pa kallelse for vittne

PARTER: De som ar inblandade i malet.

MALET GALLER: Vilken typ av brott domstolsforhandlingen avser.

TiD/ADRESS/LOKAL: I denna ruta framgér det var nagonstans och
vilken tid den kallade ska infinna sig nar de kallats till domstol.

DU MASTE KOMMA: I detta stycke framgéar det att den kallade ar
skyldig att infinna sig och att det ar jatteviktigt att de hor av sig till
domstolen om de fér forhinder. Det dr ocksé viktigt att veta att en
kallelse alltid géller — till dess att domstolen meddelar nigot annat
— dven om den kallade har hort av sig och sagt att de har forhinder.

O 000

SAKERHETSKONTROLL AV BESOKARE: I detta stycke framgéar det att
det kommer genomforas en sédkerhetskontroll innan den kallade far
tilltrade i domstolens lokaler.

()

FORHORET AV DIG HAR BEGARTS AV AKLAGAREN: Hir framgar det
vem av partnerna som har aberopat vittnet.

@

HAR DU FRAGOR: I detta stycke aterfinns kontaktuppgifter till
domstolen. De kan vara behjélpliga om frégor eller funderingar
uppstér infor forhandlingen.

(N
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Exempel pa kallelse for vittne

/7% STADENS TINGSRATT KALLELSE Aktbilaga 2
I _r._ Rotel 1 2020-08-19 Mail nr. B 20-20
== Handliggare 1

Vittnet Bengtsson
Storgatan 1
123 45 Staden

o Parter: Aklagarkammaren i Staden ./. Tilltalad Andersson
e Malet giller: misshandel

Du kallas till huvudférhandling f6r att héras som vittne.

e Tid: Fredag den 28 augusti 2020 kl. 09:00
Adress:  Stortorget, Staden

Lokal: Sal 4, plan 2

Kontrollera alltid domstolens informationstavla for aktuell lokal.

Férhoret med dig giller: dina iakttagelser vid den aktuella hindelsen.

o Du méste komma
Den som kallas som vittne ar skyldig att komma till f6rhandlingen och domstolen godtar
bara frinvaro om du har giltiga skil. Las mer om detta pa sidan med upplysningar. Dir kan
du ocksi lisa om vilken ersittning du kan fa.
Ar du franvarande utan giltigt skil kan du bli skyldig att betala 4000 kr i vite eller bli hamtad
till tingsrétten av polis.

Sikerhetskontroll av besokare

For att domstolens lokaler ska vara sikra och trygga far besékare ga igenom en
sikerhetskontroll vid entrén. Kontrollen liknar den pa flygplatser, bland annat s6ker
personalen igenom viskor efter otillitna féremdl. Kom i god tid till domstolen - det kan
bildas k6 om flera férhandlingar bérjar samtidigt.

G Forhéret med dig har begirts av dklagaren.

Har du fragor?

Pa foljande sidor finns viktig information. Kontakta oss girna vid fragor — du nar oss enklast
per telefon [123 — 45 67 89].

Handliggare 8

Bifogade informationsblad: Info frin BOJ och S gir brottmalsrittegingen till (mals/vittne)

Sida 1 (av 2)

Om domstolens behandling av personuppgifter, se www.domstol.se/personuppgifter. Kontakta oss fér information pa annat sitt.

é Besoksadress Oppettider Postadress E-post

£ [Stortorget] mandag—fredag [Stortorget] [stadens.tingsritt@dom.se]

Z Telefon [08.00 — 16.00] [123 45 Staden] Webbplats

a [123 — 45 67 89] [www.stadenstingsritt.domstol.sc]
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Exempel pa kallelse for malsdagande

f?&'ﬁk STADENS TINGSRATT KALLELSE Aktbilaga 3
ﬂ Rotel 1 2020-08-19 Mal nr. B 20-20
Handliggare 8

Milsigande Svensson
Lillgatan 1
123 45 Staden

o Parter: Aklagarkammareni Staden ./. Tilltalad Andersson
e Malet giller: misshandel

Du kallas till huvudférhandling for att horas som milsdgande.

o Tid: Fredag den 28 augusti 2020 kl. 09:00
Adress:  Stortorget, Staden

Lokal: Sal 4, plan 2

Kontrollera alltid domstolens informationstavla for aktuell lokal.

Vid férhandlingen kommer du att héras om: den aktuella hindelsen.

Du méste komma

Den som ska horas som malsigande dr skyldig att komma till f6rhandlingen, och domstolen
godtar bara frinvaro om du har giltiga skil. Lis mer om detta pa sidan med upplysningar.
Dir kan du ocksa lisa om vilken ersittning du kan fa.

Ar du franvarande utan giltigt skl kan du bli skyldig att betala 4000 kr i vite eller bli himtad
till tingsrétten av polis.

Sikerhetskontroll av besékare

For att domstolens lokaler ska vara sikra och trygga far bes6kare ga igenom en
sikerhetskontroll vid entrén. Kontrollen liknar den pa flygplatser, bland annat s6ker
personalen igenom viskor efter otillitna féremdl. Kom i god tid till domstolen - det kan
bildas ké om flera férhandlingar borjar samtidigt.

o Om du tinker begira skadestand av den tilltalade — meddela tingsritten si snart som
moijligt.

Har du fragor?

Pa foljande sidor finns viktig information. Kontakta oss girna vid frigor — du nér oss enklast
per telefon 123 — 45 67 89.

Handliggare 8

Bifogade informationsblad: Info frin BOJ och Sa gir brottmalsrittegingen till (méls/vittne)

Sida 1 (av 2)

Om domstolens behandling av personuppgifter, se www.domstol.se/personuppgifter. Kontakta oss for information pa annat sitt.

E Besoksadress (")ppettider Postadress E-post

g Stortorget| mandag—fredag Stortorget stadens.tingsritt@dom.se

£ Telefon 08.00 —16.00 123 45 Staden Webbplats

A 123 — 4567 89 www.stadenstingsritt.domstol.se

124 KAPITEL 5: RATTSPROCESSEN



Exempel pa kallelse for malsdgande

PARTER: De som ar inblandade i malet.

MALET GALLER: Vilken typ av brott domstolsférhandlingen avser.

TID/ADRESS/LOKAL: I denna ruta framgar det var ndgonstans och
vilken tid den kallade ska infinna sig nar de kallats till domstol.

DU MASTE KOMMA: I detta stycke framgar det att den kallade ar
skyldig att infinna sig och att det ar jatteviktigt att de hor av sig till
domstolen om de far forhinder. Det ar ocksa viktigt att veta att en
kallelse alltid galler — till dess att domstolen meddelar négot annat
— &dven om den kallade har hort av sig och sagt att de har forhinder.

O 0006

SAKERHETSKONTROLL AV BESOKARE: I detta stycke framgar det
att det kommer genomforas en sidkerhetskontroll innan den kallade
far tilltrade i domstolens lokaler.

@

SKADESTAND: Malsiganden kan fa hjalp att stdlla samman sitt
skadestdndsansprék av exempelvis polisen, dklagaren eller mélsdgande-
bitradet. Brottsoffermyndigheten har ocksa en servicetelefon som kan
ge vidare hjalp vid behov.

@

o HAR DU FRAGOR: I detta stycke aterfinns kontaktuppgifter till
domstolen. De kan vara behjilpliga om frégor eller funderingar
uppstar infor forhandlingen.

Forhor per telefon eller videolank

I vissa enklare méal kan domstolen ibland bestamma att vittnet eller
malsdganden inte behdver nirvara personligen vid rattegangen
utan kan horas per telefon. Da kan hen kallas att instélla sig hos
nagon myndighet, exempelvis polisen, pa orten. Det kan ocksa
hinda att personen i fraga far anvinda telefonen pa arbetsplatsen
eller i bostaden.

Domstolen ringer sedan upp nir det ar dags for forhoret. Alla
som dr narvarande i forhandlingssalen kan lyssna pa samtalet och
parterna har ocksa mojlighet att stélla fragor.

Det finns dven majlighet att delta i forhandlingen genom
videokonferens. Den som ska horas kan da fa instélla sig vid en
annan domstol 4n den domstol dar huvudférhandlingen sker.

Det ar forhallandevis vanligt nar malet beror exempelvis
organiserad brottslighet eller gaingkriminalitet. Men dven vid
andra omstandigheter sdsom langa reseavstand, eventuell sjukdom
med mera. I fall som dessa ar det viktigt att du som stédperson
uppmanar stodsokande att vara proaktiv och ha kontakt med akla-
gare eller domstolen innan sjilva rattegdngen. Det ar ocksa viktigt
att kommunikationen mellan domstol och vittnesstodsverksam-
heterna fungerar s att vittnesstod kan erbjudas vid den domstol
dir vittnet ger sitt videoforhor.

KAPITEL 5: RATTSPROCESSEN

125




Réattens
ordforande

Protokoll-
(domare) forare
(notarie)
Namndeman
Namndeman

Aklagare Den atalade

(den tilltalade)

)

R Forsvarare
Malsidgande (advokat)
Mdlsigande- i

bitréde Vatne

Ahorare
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I rattssalen

Ritten bestar vid huvudforhandlingen i de
flesta fall av en lagfaren domare (utbildad
juristdomare) samt tre lekmannadomare
som kallas naimndemain, utsedda pa for-
slag av politiker. Alla fyra 4r domare med
individuell och lika rostratt och ska efter
huvudférhandlingen bestimma hur tings-
ratten ska doma i malet. Juristdomaren ar
ordforande och leder forhandlingen. Langst
fram i salen tillsammans med domstolens
ledamoter sitter ocksa en protokollforare
som ar anstilld av domstolen. Protokoll-
foraren kan vara notarie (jurist) eller
domstolssekreterare.

I hovratten bestir domstolen som regel av
tre lagfarna domare och tvd nimndeman.

Aklagarens uppagift

Narvarande vid huvudforhandlingen ar
ocksa en aklagare som a statens viagnar for
det allminnas talan. Aklagaren presenterar
atalet for domstolen och ska styrka atalet,
det vill sdga lagga fram bevisning som kan
overtyga domstolen om att den dtalade
begétt brottet. Aklagaren far dock aldrig
slappa kravet pa saklighet och objektivitet
och har darfor ansvar ocksa for att formild-
rande omstandigheter eller sddant som talar
for den tilltalades oskuld inte undanhalls
eller forminskas.

Aklagaren har ocks3 ofta till uppgift att
fora fram malsdgandens begédran om skade-
stand och presentera bevisning for att styrka
skadestandsanspraket.

AKlagaren #r anstilld av Aklagarmyndig-
heten och ar helt fristaende fran domstolen.
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Aktorernas roller

och placering i salen

Malsiaganden sitter bredvid aklagaren

under huvudférhandlingen. Mélsdganden

ar oftast part i mélet och bevisperson.

Som part i malet har malsdganden en mer
sjalvstandig stillning och fler rattigheter
under rattegangen, exempelvis ratten

att lagga fram egen utredning eller bevis-
ning. Som bevisperson har méalsdganden

till uppgift att berdtta om héndelsen for att
aklagaren ska kunna styrka atalet. Vidare ska
malsdganden besvara fragor fran adklagare,
forsvarare och eventuellt malsdgandebitrade
om sadan finns.

Den tilltalade I forhandlingssalen nar-
varar ocksé den tilltalade (aven kallad den
dtalade) med sin forsvarsadvokat. Enklare
brottmal kan under vissa forutsattningar
avgoras dven om den atalade inte narvarar.

Vittnen Om vittnen ska horas far de inte
delta inne i forhandlingssalen forran de ska
avligga vittnesmal. De fir vanta utanfor och
kallas in nar det ar deras tur. Efter att de har
vittnat kan de, om de vill, sitta ner i salen pa
ahorarplats och lyssna pa resten av huvud-
forhandlingen.

Allminheten Eftersom svenska domstols-
forhandlingar i regel ar offentliga kan det
ocksa hianda att det finns utomstaende
ahorare i rattssalen. Det kan vara skol-
klasser, journalister, studenter, kamrater
och anhoriga till parterna eller bara andra
intresserade. Det kan vara bra att vara
forberedd pa detta for den som forsta
gangen ar kallad till en rattegang. I vissa
mal, exempelvis sexualbrott mot barn, kan
domstolen besluta om stingda dorrar. Da
far inga dhorare vistas i salen eftersom kéns-
liga sekretessbelagda uppgifter kan komma
fram. Domstolen kan ocksa bestimma att
en viss del av huvudférhandlingen, sdsom
personalia, ska hallas inom stingda dorrar.
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HUVUDFORHANDLING ar
den viktigaste, avgorande
delen av en rattegéng.

INSTALLD RATTEGANG
Det hiander att en rittegang
blir instilld. Det kan bland
annat bero pé att vittnen
eller den tilltalade inte
kommer.

SKADESTANDSYRKANDET
framstélls ocksa i inled-
ningen av forhandlingen,
antingen av aklagaren,
malsidgandebitridet eller
av mélsdganden sjalv.

Den atalade fér kort ange
sin instéllning.

MALSAGANDEN HORS
FORST Normalt forhors
mélsdganden fore den
dtalade. Darefter forhors
vittnen.

FORHOREN DOKUMENTE-
RAs genom ljudupptagning
och med video. Ett skil for
detta r att vittnen inte ska
behdva upprepa sitt vittnes-
maél om det ocksa blir en
rattegéng i hovratten.

OM DOM AVKUNNAS
DIREKT fér alla gé ut ur
salen medan domstolens
ledamdéter 6verlagger. Via
hogtalare brukar man sedan
fa veta nar 6verlaggningen
ar avslutad och domen &r
fardig att avkunnas.
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Forhandlingsordning

Vid huvudférhandlingen inf6r domstolen gir man igenom hela
malet med utgéngspunkt fran staimningsansokan. Rattens ord-
forande, domaren, férdelar ordet.

Inledning
Ordféranden kontrollerar med parterna att det inte finns nagot
hinder mot huvudférhandlingen. Aklagaren laser darefter upp
dtalet och anger vad hen anser att den atalade har gjort sig skyldig
till och bor démas for. Det kallas ocksa att dklagaren far framstalla
sitt yrkande.

Den tilltalade far dérefter kort siga om hen erkédnner eller
fornekar brottet, har den tilltalade en férsvarare framfor veder-
borande den tilltalades instillning i skuld- och skadestandsfragan.

Bevis, forhor och skadestand
Aklagaren presenterar sedan utforligare grunden for atalet.
Det kallas att utveckla talan eller hélla sakframstéillan. D& kan
aklagaren ocksa foredra viktiga delar i den skriftliga bevisning
som &klagaren dberopar. Om det behovs kan dven méalsdganden
och den &talade fa utveckla sin talan. Darefter sker bevisupptag-
ning som inte redan foredragits av dklagaren. Bevis kan vara bade
muntliga och skriftliga. Forhor hélls med malsdganden, den till-
talade och eventuella vittnen.

Bade fragan om den atalades skuld och malsdgandens skade-
stdndsansprak behandlas under sakframstéllan och bevisupptag-
ningen.

Den 3talades personalia

Darefter gar man dérefter igenom den dtalades personalia, som
innehéller exempelvis tidigare straff, nuvarande levnadsomstéan-
digheter, inkomst och andra férhallanden som kan vara av bety-
delse om en péfoljd for brottet ska bestaimmas.

Argumentation infor domen
Avslutningsvis far parterna sammanfatta sina synpunkter pa
vad som kommit fram under huvudfoérhandlingen och argumentera
for hur de anser att domstolen bor déma.
Det kallas att slutféra talan eller pladera.
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Avslutning och eventuell dom

Rittens ordférande forklarar darefter forhandlingen avslutad

och berittar om domen avkunnas muntligen direkt efter Gverlagg-
ningen eller meddelas senare. Om dom meddelas senare berattar
alltid domaren vilket datum och klockslag domen kommer med-
delas och finnas tillganglig.
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00000 O0OPOGOOPIOPOIOSROOPOES

Om malsiganden &r radd for
den tilltalade eller for ndgon

av ahorarna kan ratten besluta

att den personen ska vistas i ett
annat rum under forhoret,

sd kallad medhorning.



Malsdagandeforhoret

Malsiaganden, det vill sdga brottsoffret, kan ha kallats till huvud-
forhandling som part och/eller som bevisperson.

Malsdganden sitter nistan alltid med under hela huvudférhand-
lingen och stannar kvar pa sin plats nir hen ska berétta om brottet
och svara pa fragor om brottet samt eventuella skador.

Malsdganden avldgger inte ed

Till skillnad frén vad som géller for vittnen finns inga regler for att
tvinga fram en berattelse. Malsdgande avlagger inte ed och talar
darfor inte under straffansvar, men uppmanas ofta av rattens ord-
forande att det ar viktigt att anda noga halla sig till sanningen.

Malsdaganden berattar och svarar pa fragor
Malsagandeforhoret inleds ofta av den som aberopat forhoret,
vilket i ett vanligt brottmal ar dklagaren. Ibland ar det istillet
ordféranden som inleder for att sedan lamna over till aklagaren.
Malsiaganden ska forst pa egen hand eller — om det beh6vs — med
stod av fragor beratta om hiandelsen i ett sammanhang. Forst
darefter far parterna och domstolen i tur och ordning stilla fragor
till malsdganden. Malsdganden ska ldmna en fri berattelse, men far
ibland med domstolens medgivande anvinda skriftliga noteringar
som stod for minnet.

Forhoret oftast offentligt

Malsdgandeforhor ar, liksom 6vriga delar av forhandlingen, i regel
offentliga och sker i parternas narvaro. Om malsdaganden &ar sa
radd att hen inte vigar beritta allt nar den tilltalade ar i narheten,
sé kan ratten besluta att den tilltalade ska vistas i ett annat rum
under forhoret, sa kallad medhorning. Den tilltalade har dock alltid
ratt att lyssna pa forhoret via hogtalare och att via forsvararen fa
stilla fragor till malsdganden. Om det finns riadsla for en dhorare
kan ratten besluta att inte heller denna person far narvara under
maélsigandeforhoret. I riktigt extrema situationer kan det gé att
genomfora forhoret via videolank fran annan ort.
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MEDHORNING Vittnes-
stodet kan framf6ra vittnens
eller malsagandes 6nskemal
om medhorning exempelvis
via dklagaren, domstolens
reception, vakten eller mél-
sdgandebitradet.

Det dr dock rittens ord-
forande — domaren — som
slutgiltigt beslutar om
eventuell medhorning.
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Vittnesmalet

VITTNESPLIKT Grund- Vittnen ar skyldiga att instélla sig nar de kallas till forhandling.
1§ggande beSt.'aH}melSoer om Vittnet far vanligtvis inte vara med férrén det ar dags for hen
Z:;E:: grgnksalpratteg angs- att horas, utan vantar utanfor réattssalen pa att bli inkallad. Ibland
’ . finns det ett sdrskilt vittnesrum. Oftast ropas vittnets namn upp via
hogtalare och vittnet ombeds komma till en viss sal. Anledningen
till detta ar att vittnesberéttelsen inte ska paverkas av vad som
tidigare sagts i rattssalen. Om det finns flera vittnen ska de horas
var for sig och de bor inte heller samtala om sina vittnesmal med
varandra medan de sitter och vantar.
Om ett mal gar vidare till hovrétten lyssnar réatten ofta till
inspelade utsagor frdn malsdganden och vittnen i tingsratten.
De behover alltsa sillan forhoras en gang till nar mélet tas upp
pa nytt i hogre instans.

Vittnet avldagger ed
I BROTTMAL FAR EDEN Nir vittnet blir uppropat far hen gé in i riattssalen, fram till den
INTE AVLAGGAS AV sarskilda vittnesplatsen och sitta dar. Ordféranden fragar efter
* ndgon som dr nirstiende vittnets fullstindiga namn och, om det behdovs, élder, yrke och

till den tilltalade . . . ) o

« nigon som ir under 15 &r hemvist. Ordféranden kan ocksa kontrollera om vittnet stér i

+ ndgon med psykisk funk- négon speciell relation till ndgon av parterna eller till saken,
tionsnedséttning som inne- eftersom det kan ha betydelse fér bedomningen av beréttelsen.

bér att personen inte forstar
edens betydelse.

De flesta vittnen ar sedan skyldiga att avldgga ed innan de
lamnar sitt vittnesmaél. Eden lyder:

”Jag (namnet) lovar och forsékrar pa heder och samvete,
att jag ska sdga hela sanningen och intet fortiga, tillagga
eller férandra.”

Rittens ordférande laser eden och vittnet far séga efter. Om vittnet,
sedan eden avlagts, inte haller sig till sanningen kan hen &talas for
brottet mened. Brottet raknas som mycket allvarligt och pafoljden
for mened ar i normalt fall fangelse.

Rittssystemet bygger pa att manniskor berattar sanningen om
vad som skett och osanningar kan leda till att oskyldiga doms och
till att skyldiga gar fria. Darfor anses mened, det vill sidga att ljuga
infor ratten eller att medvetet undanhaélla fakta, vara ett allvarligt
brott med hogt straffvarde.

Vittnet berattar och svarar pa fragor
Vittnesforhoret inleds av den som begéart forhoret, vilket i de flesta
fall ar 4klagaren. Forst ska vittnet ges tillfalle att sjalv eller med
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hjalp av stodfragor i ett sammanhang ge sin egen beréttelse.
Vittnet far da beritta allt vederbérande minns av exempelvis
synintryck, horselintryck och hur vittnet uppfattat hindelsen
som saken géller. Darefter far parterna i tur och ordning stilla
fragor till vittnet. Vittnet ska ldimna en fri berattelse, men far med
domstolens medgivande anvinda sig av minnesanteckningar.

Forhoret oftast offentligt

Vittnesforhor ar, liksom 6vriga delar av forhandlingen, i regel
offentliga och sker i parternas narvaro. Om vittnet inte vagar
beritta allt nédr den tilltalade ar i narheten kan ritten besluta

att den tilltalade ska vistas i ett annat rum under forhoret, sa
kallad medhorning. Den tilltalade har dock alltid ratt att lyssna
pa forhoret via hogtalare och fa tillfalle att stilla fragor till vittnet.

Om det finns radsla for en dhorare kan ratten besluta att inte heller

denna person far niarvara under vittnesforhoret. I vissa kinsliga

maél kan vittnet komma att horas via videoldnk och behover da inte

sjalv befinna sig i processdomstolen. Det dr viktigt att vittnesstod
erbjuds aven till vittnen som avger sitt vittnesmal vid annan
domstol dn processdomstolen.
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OM VITTNEN AR RADDA
for den tilltalade eller for
nédgon av §horarna kan
réatten besluta att den per-
sonen ska vistas i ett annat
rum under férhoret.
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VITTNEN OCH MALS-
AGANDE HAR RATT TILL
ERSATTNING FOR:

« resekostnader fran
vistelseorten och tillbaka
« kostnad for uppehalle

« forlorad inkomst eller

annan ekonomisk forlust.
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Ersattning for instadllelse

Vittnen och mélsdgande som ska horas under huvudférhandlingen
har ratt till ersattning for kostnader och inkomstforluster som de
haft for att instélla sig. Eftersom vissa maximala ersattningsnivaer
finns, kan de dock inte vara sidkra pa att fa full tickning for sin
faktiska forlust.

Det finns majligheter att fa forskott for resa och uppehille, som
da begirs hos den domstol dar de ska horas. Genom att visa upp
kallelsen kan forskott betalas ut av domstol, polismyndighet eller
kronofogdemyndighet pa den ort dar vittnet eller mélsdganden
vistas. Det vanligaste ar dock att de efter att férhoret anger vilka
omkostnader de haft.

Den slutliga erséttningen bestdms och betalas av domstolen i
samband med huvudforhandlingen. Ersédttningen ar skattefri.

Rdkna pa kostnaderna i forvag

I samband med rattegdngen tillfragas vittnet och malsaganden
om de har nigra ansprak pa ersattning. Det kan da vara bra att
ha raknat ut eventuella inkomstforluster eller resekostnader i
forvag. Det kan vara lampligt att du som &r vittnesstod tipsar
om och hjilper till med detta ute i vintsalen eller i det rum ni
har tillgang till. Informera om de rutiner som géller for att fa
ersiattning utbetald.
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Dom

Nir férhandlingarna avslutats haller domstolen 6verlaggning dar
ordféranden och nimndeménnen gar igenom malet och kommer
overens om hur domstolen ska déma.

I stérre mal brukar domstolen vilja fundera ett tag 6ver dom-
slutet och meddelar d& dom vid ett senare datum. Den aktuella
dagen kan den som 6nskar ringa eller ga till domstolens kansli for
att fi besked om utgangen i mélet. Annu enklare — och snabbare —
ar att skicka e-post till domstolen och begira att fa domen skickad
digitalt.

Domen ir som regel offentlig. Om malsdganden har tilldomts
skadestand och ddarmed ar part i malet skickas domen automatiskt
och utan kostnad till malsiganden. I annat fall maste hen begira
att fa ett exemplar hos domstolen eller dklagaren.

Domstolen skickar ocksé, vid utdomt skadestind och d4 domen
vunnit laga kraft, ett exemplar av domen till Kronofogdemyndig-
heten som, utan kostnad for malsdganden, bevakar malsdgandens
fordran hos den tilltalade, om malsdganden onskar detta.

Vittnen blir inte meddelade automatiskt nar domen meddelas.
Om de onskar fa veta hur domstolen har domt maéste de sjilva
begira ut domen.

Overklaga domen

En part som inte dr n6jd med en dom i tingsratten kan 6verklaga
den till hovrdtten. Skrivelsen adresseras till berord hovratt, men
skickas in till tingsrdtten som domt i malet. I vissa fall kravs
provningstillstand for att hovratten ska ta upp malet.

Overklagande ska ske genom en sirskild skrivelse, 6ver-
klagandeskrivelse och instruktioner hur man praktiskt gor en
sadan bifogas alltid i den tidigare domen. Denna ska ha kommit in
till tingsratten inom tre veckor fran den dag domen meddelades.

Om domen 6verklagas och provningstillstind beviljas blir det
en ny rattegang i hovratten.

Hovrittens dom kan 6verklagas till Hogsta domstolen, som dock
endast tar upp malet till provning om en sddan kan tdnkas leda tills
ett viagledande juridiskt avgorande, ett sé kallat prejudikat.

Om inte ndgon av parterna klagar pa domen inom tre veckor
star domslutet fast. Det kallas att domen vinner laga kraft och
innebar att den ska verkstéllas.
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TANK PA ATT domen bara
skickas till malsidgande
som tilldémts skadesténd.
Ovriga mélsigande maste
sjdlva begéra att fa ett
exemplar.

DOMEN VINNER LAGA
KRAFT Om inte nagon av
parterna klagar paA domen
inom tre veckor star dom-
slutet fast.
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OVERGREPP I RATTSSAK
innebar att garnings-
personen forséker himnas
pa exempelvis ett vittne eller
hindra négon att medverka

i rattsprocessen.

HOT- OCH RISKBEDOM-
NINGSINSTRUMENT:

SARA:SV ir en evidensba-
serad metod for att bedoma
risken for framtida partner-
vald. SARA:SV har utvir-
derats av forskare och har
visats ge positiva resultat.

PATRIARK anviands vid
hedersrelaterat vald.

sAM anviands vid olaga
forfoljelse, eller sa kallad
stalkning, eller 6vertradelse
av kontakforbud.
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Sakerhet och skydd

Manga vittnen och malsiaganden kidnner radsla for den misstankte
och kanske aven for dennes vanner och slaktingar. I vissa fall
forekommer ocksé hot, direkta eller indirekta, eller till och med
vald. For den enskildes sikerhet — och for att rattsordningen inte
ska hotas — ar det viktigt att de som medverkar i en rattsprocess
skyddas mot alla former av hot, vald och 6vergrepp. Svenska dom-
stolar 4r bemannade med sidkerhetsvakter och det gors en grundlig
sdkerhetskontroll vid inpassering. Det ar forbjudet att fotografera
eller filma inne i rattssalen och det finns oftast larmknappar inne

i rattssalarna. Om det finns behov av skydd ska polisen kontaktas
omgaende.

Viktigt polisanmala brott

Om malsédgande eller vittne utsatts for nagon form av hot eller
vald ar det viktigt att polisanmaéla detta. Det kan vara fraga om
olaga hot, ofredande eller overgrepp i rattssak.

Overgrepp i rittssak ir ett brott som inforts for att skydda
statens rattskipande verksamhet och forhindra patryckningar
mot dem som agerar i rattsprocessen. I den skyddade person-
kretsen ingar den som gjort anmalan, fort talan, avlagt vittnesmal
eller annars vid forhor avgett utsaga hos en domstol eller annan
myndighet eller haft for avsikt att gora nagot av detta. Vid 6ver-
grepp i rattssak har giarningspersonen forsokt/haft som avsikt
hédmnas eller hindra nigon fran att medverka i rattsprocessen.
Samhallet ser allvarligt pa brottet och den som gor sig skyldig

till det doms normalt till faingelse.

Metoder for hot- och riskbedémning

Det finns mycket som tyder pa att hot och vald mot vittnen och
malsdgande okar, bland annat har det skett en dramatisk 6kning
i antalet polisanmaélningar rorande 6vergrepp i rattssak. Det ar
darfor viktigt att utveckla forebyggande metoder och program
for att ge stod till hotade vittnen och méalsédgande fore, under
och efter rattsprocessen.

For att battre fanga upp personer som riskerar att drabbas
av upprepade brott och vittnen som utsitts for hot och vald ska
polisen sa tidigt som mojligt gora en strukturerad hot- och risk-
bedomning. Det innebir att polisen anvander sig av ndgon form
hot- och riskbedomningsinstrument som underlag for en bred
analys av situationen.
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Skyddade personuppgifter

Ett av de mer direkta skydd samhillet erbjuder hotade vittnen och
mélsidgande dr skyddade personuppgifter genom sekretessmar-
kering i folkbokforingsregistret och skyddad folkbokf6ring. Enligt
7 kap, 15 § i sekretesslagen ar uppgifter inom folkbokféringsverk-
samheten i regel offentliga. Sekretess giller om det av sarskild
anledning kan antas att en person, eller nigon nirstaende, kan
lida skada eller men om uppgifter om personen lamnas ut.

En sa kallad markering for sirskild sekretessprovning (sekre-
tessmarkering) gors i folkbokféringsdatabasen. Denna markering
overfors till andra myndigheter, som exempelvis Forsakrings-
kassan och kommunens olika forvaltningar, som far uppgifter
fran folkbokforingen. Ansokan gors hos Skatteverkets regionala
kontor. Beslutet giller i ett ar, sedan kravs en ny ansokan.

Skyddad folkbokféring, tidigare kallat kvarskrivning innebar att
en hotad person som flyttat eller avser att flytta far vara folkbok-
ford hos Skatteverket i sin gamla bostadskommun. Ansokan gors
hos Skatteverkets regionala kontor. Post vidarebefordras till den
nya adressen av Skatteverket. Beslutet giller i tre ar, sedan kravs
en ny ansokan.

Fingerade personuppgifter. Vid sirskilt allvarliga hot kan en
person medges att anvinda annan identitet. Personen far nytt
namn och nytt personnummer. Det dr f4 personer som far
fingerade personuppgifter.

Kontaktforbud
Om nagon hotas och trakasseras av en viss person kan de ocksa
begira kontaktforbud. Lagen om kontaktforbud (SFS 2011:487)
kan anvidndas om det p4 grund av sirskilda omstandigheter finns
risk for att ndgon kommer att begé brott mot, forfolja eller pa
annat satt allvarligt trakassera en annan person.

Kontaktforbud innebar att en viss person inte far bestka
eller pa annat sitt ta kontakt med eller folja efter den person som
kontaktforbudet ska skydda. Kontaktforbud far utfardas for hogst
ett ar. Sedan fir man komma med férnyad ansékan om det fort-
farande finns behov.

Utvidgat kontaktférbud innebir att den som utfor trakasserierna

eller hoten inte far vara narheten av den skyddade personens bostad,

arbetsplats, eller andra stillen dar hen tenderar att befinna sig.
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EXEMPEL PA EN SITUA-
TION da personuppgifter
kan skyddas &r nar en
valdsutsatt begar att hens
adress inte ska lamnas ut till
en tidigare partner. Detta d&
det finns ett konkret hot om
att vederborande ska skada
personen i fraga.

KOMPLETTERA MED INTYG
Ansokan om markering

for sarskild sekretessprov-
ning och kvarskrivning bor
kompletteras med intyg
fran polisen, socialtjansten,
brottsofferjour, kvinnojour
eller liknande.

SKYDDADE PERSONUPP-
GIFTER eller skyddad iden-
titet som det ocksé kallas for
existerar i tre former:

« sekretessmarkering
(omfattar alla personupp-
gifter)

« skyddad folkbokforing
(ersatt kvarskrivningen fran
den 1 januari 2019)

« fingerade personuppgifter
(innebar nytt namn och
personnummer).

EN AV MALGRUPPERNA for
lagen om kontaktférbud ar
kvinnor som misshandlas,
hotas och trakasseras. Ofta
ar garningspersonen kind,
det ar exempelvis hennes
tidigare partner eller sambo.
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KRIMINALVARDENS
SKYLDIGHET att ldimna
information om géarnings-
personens permissioner
och frigivning ar av stor
betydelse for brottsoffrets

trygghet.
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Sarskilt utvidgat kontaktférbud innebar att det skyddade
omradet utokas ytterligare, efter att ett utvidgat kontaktférbud
overtratts. Beslut om sarskilt utvidgat kontaktforbud ska forenas
med villkor om elektronisk 6vervakning (elektronisk fotboja).

Ansokan om kontaktférbud lamnas till polismyndighet eller
aklagare. Arendet provas av en allmin dklagare som fattar beslut.
Om nagon part begir det ska aklagarens beslut provas av tingsrat-
ten. Kontaktféorbudet kan omproévas. Efter en hot- och riskbedom-
ning kan det forldngas ytterligare tid, hogst ett ar i taget. Den som
bryter mot ett kontaktforbud kan domas till béter eller fangelse.

Larm och livvakt
Hotade personer kan ocksa fa ett trygghetspaket med bland annat

overfallslarm efter ansokan hos lokala polismyndigheten. I mycket
allvarliga fall kan de fa tillfalligt livvaktsskydd.

Skyddat boende
Skyddat boende ar en tillfallig 16sning. Det kan vara kommunen,
en idéburen organisation (ofta en kvinnojour) eller en privat
aktor som driver skyddat boende. Det existerar stora variationer
pa skyddande boenden, bade néar det géller sdkerhetslosningar,
stodfunktioner och funktion. De flesta boenden dr Amnade for
valdsutsatta kvinnor men det finns dven boenden som tar emot
valdsutsatta man och par. Den nationella stodlinjen Kvinnofrids-
linjen har en forteckning 6ver de skyddande boenden dar det finns
en huvudman i form av en kommun eller riksorganisation.
Vittnen som hotas kan ibland f3 tillfallig bostad i den akuta
fasen genom polisen. Darefter faller ansvaret pA hemkommunens
socialtjanst.

Relationen till garningspersonen efter dom
Ibland fortsatter garningspersoner att hota och trakassera

vittnen och mélsigande dven efter att dom har fallit. Nar straffet
blir villkorlig dom eller kortare fingelsevistelse ar den domde snart
ute i samhaéllet igen.

Det finns ocksa garningspersoner som lyckas fora ut hotelser
under fangelsetiden, exempelvis via mobiltelefon eller genom sina
bekanta. Vid permissioner kan garningspersonen soka upp brotts-
offret eller ta kontakt via till exempel telefon. Darfor ar det ofta en
angeldgen fraga for brottsoffret hur de ska hantera ett eventuellt
mote.

KAPITEL 5: RATTSPROCESSEN



Medling Ar orten liten, eller om forévare och brottsoffer exempel-
vis gar i samma skola, ar risken stor att den brottsutsatta och
garningspersonen mots. Da kan medling vara ett satt att klargora
hur de ska forhalla sig till varandra i framtiden. Garningsperson
och brottsoffer mots tillsammans med en opartisk medlare for att
prata. Syftet ar att minska de negativa f6ljderna, sarskilt for brotts-
offret. Medling ar frivilligt och det ar viktigt att vara lyhord for
brottsoffrets 6nskemal.

Elektronisk fotboja Kortare straff kan idag avtjdnas helt med
elektronisk fotboja. Vid langre fangelsestraff omvandlas ibland
straffet i slutet av strafftiden frén fangelse till elektronisk fotboja.
Idag har kriminalvérden viss informationsplikt gentemot brotts-
offret, men brottsoffret méste uttryckligen siga ja till information
om nir garningspersonen har permission, far fotboja och frigivs.
En del brottsoffer vill inte ha den informationen. De vill sitta
punkt och fortsitta sina liv utan vetskap om girningspersonen

ar under straff eller ej. Brottsoffer och vittnen som kénner att det
finns risk att de blir hotade och trakasserade vill diremot ofta veta
var giarningspersonen befinner sig, sa de slipper traffa pa personen
i frdga under permissioner.

Gemensamma barn Ibland har brottsoffret gemensamma barn
med garningspersonen. Det dr sirskilt vanligt vid vald i néra rela-
tioner. Trots att garningspersonen doms for vald, hot och 6ver-
grepp mot sin partner fortsitter hen ofta att ha gemensam vardnad
eller &tminstone umgingesratt.

Det har stiller till stora problem for brottsoffret. Samtidigt
som hen forséker bearbeta sina trauman och fa ordning pa sitt liv
maste hen fortsitta ha kontakt med forGvaren. Detta géller dven
da hen fatt skyddsatgirder for att garningspersonen fortsatter att
trakassera brottsoffret. Den psykiska misshandeln mot brottsoffret,
som ofta foregatt valdet, kan saledes ibland fortsitta efter separa-
tion och dom. Barnen hamnar ofta i klam.

Personer i den har situationen behover ofta mycket stod for att
orka med att hantera virdnadsfragorna.
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STOD VID MEDLING
Brottsofferjourens install-
ning framgar av forbundets
policydokument. Medverka
vid medling som st6d till
brottsoffret, men ej som
medlare.

EN SARSKILD KONTAKT-
PERSON utses ibland av
socialtjansten for att hjdlpa
till vid 6verlamnandet av
barnen fran den ena vérd-
nadshavaren till den andra.
Det dr exempelvis brukligt
nér ena foradldern har kon-
taktforbud, men gemensam
vardnad om eller umganges-
ratt med barnen.
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Vittnesstod i tvistemal

Det ar inte enbart forhandlingar i brottmal som handldggs vid
de allménna domstolar dar Brottsofferjourens vittnesstod ar
verksamma. En betydande andel av domstolsforhandlingarna
hor hemma i den del av juridiken som bendmns som civilrdtt.
Civilratt, aven kallad privatratt, kan forenklat sdgas berora
konflikter mellan privatpersoner eller mellan organisationer,
foretag och enskilda individer.

Nir tva parter inte kommer 6verens uppstar det en tvist. Om par- I CIVILRATTSLIGA
terna inte kan enas och 16sa osdmjan pa egen hand har de mojlig- ""°°E_SSER"kaHaS de
het att fa tvisten avgjord i domstol. D4 ar det upp till ratten att som tvistar for parter. .
. . . . o Den part som vécker talan i
avgora vem av parterna som far riatt. Mélen kallas tvistemdl. tvistemal benimns kéirande
medan den part som talan

Exempel pa vanliga tvistemal ar: vicks mot kallas svarande.

*  Familjemal
Familjemal kan exempelvis handla om virdnads- eller
umgangesrattsfragor hos barn. Det ar vanligt att vittnen
kallas i dessa mal.

¢ Hyresdrenden
Hyresiarenden kan exempelvis avse en situation dar en
hyresvird har sagt upp en hyresgést pa grund av att den

utsdtter sina grannar for aterkommande storningar.

« Konsumenttvist
Konsumenttvister innebar att en naringsidkare och en kon-
sument har stridiga uppfattningar om en vara eller tjanst.

Till skillnad fran brottmal ar varken en polis eller dklagare
inblandade i ett tvistemal. De tvistande parterna foretrads ofta
av juridiska ombud.

For de som ar kallade som vittnen i tvistemal giller till stor del
samma principer som for vittnen i brottmal. Vittnet ska beratta
vad hen vet i saken. I ett tvistemal &beropas vittnesforhéret som
bevisning av en av parterna och vittnet kallas till férhandlingen.
De som kallats som vittnen &r skyldiga enligt lag att instélla sig och
vittnesmalet avlaggs i samma forhandlingssalar som i brottmal.
Vittneseden ar ocksa densamma och det vittne som medvetet talar
osanning, eller later bli att berdtta det hen vet, riskerar att domas
for brottet mened.
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Kallelsen till domstolen innehaller information om vilken part

som kallat vittnet till huvudférhandlingen. Kallelsen innehéller
aven information om bevistemat, det vill siga vad vittnet ska

horas om. En del vittnen har blivit forberedda av det ombud som
representerar den part som kallar dem men langt ifrén alla. Vittnen
i tvistemal har precis som vittnen i brottsmal ratt till ersattning for
omkostnader (exempelvis resor, forlorad arbetsinkomst med mera)
forknippade med vittnesmalet. En skillnad ar dock att ersattningen
begars av den part som dberopat forhoret. Du som vittnesstod kan
i dessa fall informera om att de har ritt till ersattning, att fragan
kommer stillas inne i riattssalen och att det underlittar om vittnet
har forberett summan f6r sina omkostnader. Har kan du som
vittnesstod gora en insats.

Processen for vittnen i tvistemal ar snarlik den som géller i brott-
mal. De flesta vittnen brukar ha samma behov av information som
exempelvis hjilp att hitta ratt i domstolens lokaler, information om
hur det gar till att vittna och i somliga fall medmanskligt stod. Vart
att notera ar att vi inom Brottsofferjouren av naturliga skal priori-
terar méalsdganden och vittnen i brottmal framf6r de som ska vittna
i civilrattslig process. Oftast ror det sig dock om att besvara kortare
frigor av mer informativ karaktir och att hjélpa vittnet hitta ratt i
domstolens lokaler.
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Att samtala om

Lista alla atgarder du som stodperson
kan vidta for att underlatta situationen
for brottsoffret under och efter en huvud-
forhandling.

Redogor for domarens, dklagarens,
advokatens, nimndeménnens och
notariens roller och arbetsuppgifter i
en riattegang.

Vad ir syftet med att en dklagare inte kan
eller bor vara “brottsoffrets advokat”?

Det ar viktigt med information till brotts-
offret. Polisen har skyldighet att vid anmal-
ningstillfallet informera brottsoffret om
dennes réttigheter. Vilken roll har brotts-
offerjouren i denna process?

Vissa brottsoffer har behov av olika typer
av skydd. Ta reda pa hur Brottsofferjouren
och polisen samverkar nér det finns ett

skyddsbehov.

Vilj nagra berittelser fran kapitel 9.
Diskutera vad stodpersoner/vittnesstod
kan ge for stod till brottsoffer eller vittnen
i samband med rattegangen.

Vilka for- respektive nackdelar finns det
med att vittnesstodet ar med i rattssalen
under huvudférhandlingen?

Vad bor vittnesstodet gora nar ett vittne
blir hotat? Vem kontaktas vid 6vergrepp i
rattssak?
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Kapitel 6:
Ekonomisk
kompensation

I samband med brottmalsrattegdngen fram-
stdlls i regel krav pa skadestand fran brottsoffrets
sida. Ett brottsoffer kan ha ratt till ersattning for
personskador, skador pa foremal och klader

samt for den krankning som brottet inneburit.

For de flesta innebar det en upprittelse att bli tilldomd skade-
stdnd i en dom. De kénner att skadestandet bekréftar att ratts-
vasendet trodde pa deras berittelse och samhallet har markerat
det klandervirda i garningspersonens handlande.

Det finns tre huvudsakliga vagar for ett brottsoffer att fa
ekonomisk kompensation. En av dessa ir att efter en avslutad
rattsprocess krava det utdomda skadestédndet fran eventuell
garningsperson. Vidare har brottsutsatta ofta majlighet att fa
ersittning fran eventuella forsakringar och i somliga fall har de
aven ratt till brottsskadeersittning fran Brottsoffermyndigheten.

I detta kapitel kommer du bland annat lara dig:

e Hur mojligheterna for ett brottsoffer att fa ekonomisk
kompensation kan se ut.

e Vilka myndigheter och organisationer som kan vara
inblandade i denna process.

e Hur vigen fran ansokan till ekonomisk ersittning
kan se ut i praktiken.
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Vagen till ersattning

Dessvirre kan brottsoffer vara tvungna att medverka i en ganska
ldng och kranglig process innan de far ut nagra pengar — trots att
de tilldomts skadestidnd i domstol.

Den brottsutsatta méste sjélv vara aktiv i processen och inte
sdllan behover de hjalp och rad fran oss pa Brottsofferjouren.
Exempel pa vad en brottsutsatt ofta vill och kan fa ersittning for
i en domstolsprocess eller i kontakt med forsakringsbolag ar:

« Sveda och virk Ar ett begrepp som beskriver psykiskt
och fysiskt lidande under den akuta sjukdomstiden.
Det bor alltid begiras men ofta behovs det ett 1akarintyg
och ersittningen tenderar att vara lagre dn vad den brotts-
utsatta forvantar sig.

e Inkomstforlust Skillnaden mellan den inkomst den brotts-

utsatta hade innan respektive efter skadan. Exempelvis
ersiattning for skillnaden mellan vederboérandes 16n och
sjukersattning. Brottsoffret ska alltid begara ersattning for
inkomstforlust i bruttobelopp, alltsa fore skatt.

OBSERVERA att dven
da garningspersonen ar

okind finns mojlighet till
erséttning, fran forsakringar
eller frén Brottsoffermyn-

digheten.

3

Bestdende skador Skador som inte ir tillfalliga sdsom ned-
satt syn, arr, forlust av tinder eller 6vriga permanenta men.

Krinkning Vid vissa typer av brott har brottsoffer ratt till
ersiattning for den krankning som brottet innebar. Exempel-
vis vid sexualbrott, brott mot liv och hélsa brott mot person,
frihet eller ara.

Ovriga kostnader Kostnader forknippade med hiandelsen
sasom skador pa kliader, férlorad egendom, kostnad for
terapisamtal och liknande.

Beslutande instans Regelverk Typ av ersdttning

Skadesténd fran

Domstol - Skadesténdslagen - gérningspersonen

Forsakringsbolag - Forsédkringsvillkor - Forsakringsersattning

Brottsskadeersittning

Brottsoffermyndigheten = Brottsskadelagen - frAn staten
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KOSTNADSFRI HJALP
att driva in skadestandet
erbjuds av Kronofogde-
myndigheten.

FORSAKRINGAR SOM
KAN GE ERSATTNING!:

» hemforsikring

» olycksfallsforsakring
(individuell eller kollektiv,
exempelvis via facket)

« arbetsgivarens forsikring
for sina anstillda
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Frivillig betalning

I vissa fall, men tyvarr inte sa ofta, bade vill och kan den démde
garningspersonen betala skadestand. Ungefar 20 procent av de
garningspersoner som domstolen beslutat ska betala skadestédnd
gor det frivilligt. Om de inte frivilligt tar initiativ till detta behover
inte heller brottsoffret gora det. Brottsoffret kan istéllet vanta pa
att bli kontaktad av Kronofogdemyndigheten, som har till uppgift
att hjilpa till med indrivning av skadestand. For att paskynda
myndighetens process kan du som stédjare ge den brottsutsatta
ratt ansokningsblankett.

Indrivning via Kronofogdemyndigheten

Niar domen vunnit laga kraft skickas automatiskt en kopia till
Kronofogdemyndigheten pé den ort dar garningspersonen bor.
Kronofogden tar sedan kontakt med brottsoffret per brev for att
fraga om hen vill ha hjalp med att driva in det utdomda skadestan-
det. I brevet bifogas en ansokningsblankett och information kring
hur férfarandet gér till. Den som vill ha hjalp med detta maste
svara ja och darefter skicka tillbaka blanketten. Kronofogden utre-
der da garningspersonens ekonomi. Om det finns inkomster eller
tillgangar som dr utmétbara ser kronofogden till att skadestandet
utbetalas. Det ar kostnadsfritt for den sokande. Det kan leda till att
brottsoffret far betalt helt eller delvis. Det kan ocksé visa sig att den
domde inte har nagra tillgangar alls och inte kan betala. Da skickar
Kronofogdemyndigheten en rapport som talar om vad som gjorts
for att forsoka fa fram pengar. Rapporten bifogas i kontakter med
forsdakringsbolag och med Brottsoffermyndigheten.

Ersattning fran forsdkringsbolag
Det kan finnas stora majligheter for den brottsutsatta att fa ersatt-
ning via overfallsskyddet i eventuell hemforsakring. Hemforsak-
ringen kan ge ersattning vid stold och ofta ocksa vid overfall, vilket
innebar att dven personskador kan ersittas. Manga manniskor ar
dessutom anslutna till kollektiva eller individuella olycksfallsfor-
sdakringar som kan ge ersittning till exempel genom fackforbund.
Om brottet intraffat i arbetet har arbetsgivaren ofta en férsak-
ring for sina anstéllda och darfor dr det bra att paAminna om detta.
Det ar viktigt i kontakten med brottsutsatta som 6nskar hjalp
med forsakringsersittning att sdkerstilla att brottet ar polis-
anmalt. Detta da en forutsattning for att ersattning ska ges ar att
den brottsutsatta har polisanmalt brottet och aktivt medverkar
i brottsutredningen. Betona det i kontakt med stodsokande och
paminn dem om att det i de flesta forsakringar ingar krissamtal.
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Fa forsdakringsbolagets beslut provat

Om forsidkringsbolaget fattar ett beslut den brottsutsatta ar
missndjd ar det inte alltid slutet pa processen. Ofta finns det
mojligheter att fa beslutet provat i andra instanser.

Borja i sddana laget med att kontakta forsakringsbolaget och be
handldggaren — alternativt handldggarens chef — att formulera ett
skriftligt beslut med en motivering till det eventuella avslaget.

Dérefter kan beslutet omprévas om forsakringstagaren onskar
det. Processen ser olika ut beroende pa forsikringsbolag men van-
ligt ar att man skriftligen kontaktar férsdkringsbolaget, bifogar en
motivering till varfor det tidigare beslutet ar felaktigt och ber att fa
beslutet omprévat.

Steg nummer tre ar att vanda sig till forsakringsbranschens
egna nidmnder. De flesta forsakringsbolag ar anslutna till dessa
namnder som prévar drenden utan kostnad for konsumenten.

Konsumenternas forsdkringsbyrd, som lyder under uppdrag
fran Konsumentverket och Finansinspektionen, kan ockséa ge upp-
lysningar och vigledning i férsdakringsfragor.

Allmdnna reklamationsndmnden ar ett statligt organ som
provar konsumentfragor. Dar finns bland annat en avdelning som
provar forsiakringsiarenden. Dess beslut har formen av en rekom-
mendation till forsdkringsbolag och skadelidande. En sista utvag ar
att fa forsakringsarendet provat i en civilrattslig domstolsprocess.
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VAGLEDNING kan fas

genom Konsumenternas

forsdkringsbyra

www.konsumenternas.se

KONSUMENTFRAGOR
provas av Allmdnna
reklamationsndmnden,
www.arn.se
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Polisanmadlan

\

Polisutredning

Anmadlan till forsakringsbolag

—~——g

Réattegang

Polisutredning Skadestand
laggs ned

Vv

Kronofogden

Brottsoffermyndigheten
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Brottsskadeersattning

Om girningspersonen ar okind eller inte kan betala och om brotts-
offret inte har négon forsikring som tacker skadan kan brottsoffer
fa statlig ersattning enligt brottsskadelagen. Det ar Brottsoffer-
myndigheten som handlagger dessa drenden.

En forutsattning for att fa brottsskadeersittning ar att brottet ar
polisanmaélt dar anmalan visar att skadan uppkommit till f6ljd av
ett brott.

Innan ansokan om brottskadeersittning sker méaste brottsoffret
ocksa ha uttomt alla mojligheter att fa ersattning fran annat hall.
AnsoOkan gors pa en sarskild blankett som skickas till Brottsoffer-
myndigheten inom tre ar fran det att det rattsliga forfarandet har
avslutats.

Personskada

Det ar i forsta hand personskador och krankning som ersétts.
Brottsoffer kan fa ersattning for bade fysisk och psykisk skada.
Dock ska skadan kunna konstateras vid en medicinsk under-
sokning och inte vara bagatellartad.

Brottsskadeersattning kan erhdllas for att tiacka

» kostnader for lakarvard, samtalsterapi och liknande
utgifter i samband med skadan

« inkomstbortfall

« sveda och virk, till exempel smarta under sjukdomstid

« bestdende skador (lyte och men), exempelvis nedsatt syn,
arr eller forlust av tander.

« olagenheter i 6vrigt till foljd av bestdende skada, sisom
besvir att aterga till arbetslivet.

Om en personskada lett till doden kan ersattning lamnas for
»  att ticka en begravningskostnad i skélig omfattning samt
andra kostnader till f61jd av dodsfallet
« forlust av eventuellt underhall
« anhorigersattning i form av sveda och vark.

Brottsskadeersittning for personskada kan betalas dven om
giarningspersonen ir okdnd, men da kravs en utredning som visar
att skadan har kommit till som en f6ljd av ett brott och inte genom
en olyckshiandelse.

Krinkningserséttning. Ersittning kan ocksa beviljas for allvar-
ligare kriankning av den personliga integriteten, men d& kravs att
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BLANKETTEN FOR ERSATT-
NING fran Brottsoffermyn-
digheten har tydlig informa-
tion om de handlingar som
ska skickas med och finns
att ladda ner fran www.
brottsoffermyndigheten.se.

Brottsoffermyndigheten
har ocksé en servicetelefon
med information:

090-70 82 00.

BROTTSOFFERMYNDIG-
HETENS REFERATSAMLING
innehéller viktiga beslut

om brottsskadeersittning
och ger en uppfattning

om vilka belopp det kan
handla om.
(Referatsamlingen finns
som PDF pa www.
brottsoffermyndigheten.se).
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BARN SOM BEVITTNAT
VALD ir brottsoffer — men
inte malsigande (2020).
Darfor gar det inte att krava
in skadestand av garnings-
personen. Men barn bor

ha ratt till ersattning anda,
utan att behova medverka
som malsigande i en
rattegéng.
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brottet inneburit en allvarligare krankning av den personliga
integriteten, privatlivet eller manniskovardet. Exempel pa sidana
brott ar mordférsok, misshandel, sexualbrott, rdn, olaga tvang,
olaga hot, grov fridskrankning, grov kvinnofridskrankning,
ofredande, hemfridsbrott, 6vertriadelse av kontaktférbud, olaga
frihetsberévande och 6vergrepp i riattssak. Vidare ar kranknings-
ersittning ofta den stora skadestdndsposten i olika mal.

Barn som bevittnat vald ges, genom en sirskild bestaimmelse i
Brottsskadelagen, ritt till ersattning direkt fran Brottsoffermyn-
digheten. Med barn menas i den hir kontexten den som var under
18 ar nar brottet begicks. Brottet ska ha "varit 4gnat att skada
tryggheten och tilliten hos barnet i dess forhallande till en narsta-
ende person”. Vanligtvis kriavs det att barnet har en néra relation
till bade den utsatta och girningspersonen. Om barnet exempelvis
bevittnar att dess pappa blir misshandlad av en okdnd person ger
det inte ratt till ersiattning.

I de allra flesta fall kravs det en féllande dom och dokumen-
tation som visar att barnet hort eller sett brottet. Ersiattningens
storlek beror pa brottets allvar.

Det finns en sarskild blankett for ansokan om denna erséttning.
Den ska skrivas under av barnets vardnadshavare eller gode man.
Det racker med underskrift av en vadrdnadshavare om det ar den
andre vardnadshavaren som begatt brottet. Mellan 18 och 21 érs
alder kan den som bevittnat vald som barn sjdlv ans6ka om brotts-
skadeersittning.

Sakskada

Mojligheten att fa brottsskadeersittning vid sak- och formogen-
hetsskador ar mycket begransad. Men det finns nagra sarskilda
fall. En typsituation dr "rymlingsfallen”, da en intagen pa kriminal-
vardsanstalt eller hiakte rymt och gjort sig skyldig till ett brott som
gett upphov till sakskada, till exempel inbrott. En annan situation
ar sa kallade 6mmande fall, da skadan bedoms allvarligt ha for-
svarat brottsoffrets majligheter att forsorja sig och sin familj eller
att en brottsskadeersittning framstar som sirskilt angeldgen.

De tva fallen nedan kan tjina som exempel:

“En psykiskt traumatiserad flicka hade som ung inkasserat en omfat-
tande ersittning fran sitt forsakringsbolag for de skador hon erhallit
i samband med en uppslitande handelse. Det pé grund av att mojlig-
heterna for henne att komma ut i ett framtida arbetsliv ansags vara
mycket begriansade. Hennes mélsmén forskingrade sedermera hela

beloppet innan hon fyllde 18 ar och kom senare att domas for grovt
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bedrigeri vid handhavande av hennes bankmedel. De forpliktigades att
betala ett skadesténd till henne med ca tre miljoner kronor och nimn-
den beslutade om brottsskadeersittning pa 448 ooo kr.”

”En sjukskriven man utsattes for grov mordbrand. Hela hans bohag
forstordes och en person domdes for brottet och forpliktigades att
betala ett skadestand pa 100 000 kr for bland annat skadad egendom.
I drendet hos Brottsoffermyndigheten var det utrett att brottsoffrets
inkomst utgjordes av aktivitetsstod fran Forsakringskassan som inte
gav nagot utrymme for sparande for att kunna inférskaffa mobler och
annat bohag. P4 grund av bland annat den 1aga inkomsten saknade
brottsoffret hemforsikring. Namnden for brottsskadeersittning fann
mot bakgrund av hans ekonomiska situation och av att han i samband
med brottet forlorat i princip allt sitt bohag att ersattningen framstod

som sérskilt angeldgen. Ersittningen bestdmdes till skiliga 50 ooo kr.”

Omprovning

Om den sokande inte dr n6jd med det beslut Brottsoffermyndig-
heten fattar finns det en mdjlighet att fa beslutet omproévat. Det
ska normalt ske inom tio ar fran dagen for det beslut som 6nskas
omprovas. Om detta begirs ser Brottsoffermyndigheten 6ver det
tidigare beslutet och mojliga nya omstandigheter som tillkommit
i drendet. I basta fall visar de potentiellt nya omstindigheterna att
det tidigare beslutet inte var korrekt och det 4ndras till forman for
den brottsutsatta. Vart att ha i atanke ar att en omprovning inte
kan dndras till nackdel for sokanden.
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Komihdglista for stodjare

For att hjalpa brottsutsatta pa basta sétt i drenden kring
forsakringsfragor och ekonomisk ersiattning kan denna
checklista vara till hjalp.

Du ska

« Stilla fragan om brottet ar polisanmalt. Det ar ofta en
forutsattning for att det ska bli tal om ekonomisk ersittning.

« Fraga om den stodsokande har en hemforsiakring, olycksfalls-
forsiakring eller ar medlem i facket. Det ar en bra vig till
ekonomisk erséttning.

» Sikerstilla att skadan ar anmald till f6rsdkringsbolaget.

+ Péaminna om att kostnaden for krissamtal ofta ingar i
forsakringar.

Du ska inte

» Ge en stodsokande juridiska expertrad. Hanvisa istéllet
till ett eventuellt mélsigandebitrade.

» Hanvisa till specifika ersittnings- eller skadestandsnivaer
dven om du vet. Tipsa istéllet den stodsokande till Brottsoffer-
myndighetens referatsamling.

+ Ge den stodsokande falska forhoppningar.
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Att samtala om ' Litteratur

Barn och unga som
brottsoffer, broschyr ran
Brottsoffermyndigheten

e Vilka fler skil an de rent ekonomiska kan
finnas till att en brottsutsatt onskar soka

ersdttning for det hen varit med om? .
Brottsoffermyndighetens

Vad bor en stodperson tianka pa nér de ger referatsamling, www.
rad i skadestandsfrégor till en brottsutsatt? brottsoffermyndigheten.se

Motivera ditt svar! Brottsskadelagen,
. Brottsoffermyndigheten
Lista alla punkter som kan vara bra att

ha i bakhuvudet i forsta kontakten med en
brottsutsatt som vill ha hjialp med ekono-
misk ersittning. Vad bor vi informera om?

Ersdttning vid brott, broschyr frin
Brottsoffermyndigheten

Vilket ansvar tar Brottsofferjouren pa sig
nér vi informerar om fragor kring ersatt-
ning och hur undviker vi att ge falska
forhoppningar?

KAPITEL 6: EKONOMISK KOMPENSATION




156



Halso- och sjukvard
samt socialtjanst
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Kapitel 7:
Halso- och sjukvard
samt socialtjanst

Efter att ett brott har intrdffat kan den brotts-
utsatta behova hjdlp med allt fran medicinskt
omhandertagande till medmanskligt stod.

Ofta behover brottsoffret hjalp med olika praktiska atgiarder
under saval det akuta skedet och under en tid efter brottet.

Hilso- och sjukvéarden samt socialtjansten ar ofta i hogsta grad
involverade i denna process och darfor ar det av storsta vikt att
vi som arbetar med brottsofferstod vet vilken roll de spelar.

I detta kapitel kommer du bland annat ldra dig:

e Vilka delar av halso- och sjukvarden som en brottsutsatt
kan komma i kontakt med.

e Hur socialtjansten ar uppbyggd och vilket ansvar de har
for brottsoffer.

e Nair och hur vi pa Brottsofferjouren agerar om vi far vetskap
om att ett barn far illa.
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Halso- och sjukvarden

Véldet i samhallet skadar sédval manniskors fysiska som psykiska
hilsa. Manga méanniskor ar radda for att bli utsatta for vald och
det leder till forsamrad livskvalitet.

Vald betraktas idag som ett folkhédlsoproblem och det utarbe-
tas olika handlingsprogram for att minska valdet internationellt,
nationellt och lokalt. Hélso- och sjukvarden samt tandvarden
moter manga av de personer som utsitts for manga olika typer
av vald och har darfor ett stort ansvar.

Bemotandet har betydelse

for bearbetningen

Aven om de kroppsliga skadorna brottsoffer far kan vara livs-
hotande ar det i de allra flesta fall de psykiska f6ljdverkningarna
som pa sikt utgor det storsta hotet mot hélsa och vilbefinnande.

Lakares och 6vrig sjukvardspersonals bemo6tande far stor betydelse

for hur den drabbade kommer att klara av att bearbeta hiandelsen.
Det ar inte alltid brottsoffret beréttar om det egentliga skilet
till varfor de soker vard. Manga som blivit utsatta for brott scker
sig till vardcentraler f6r psykosomatiska sjukdomar, det vill sdga
kroppsliga &kommor med psykiska orsaker, som ar konsekvenser
av ett brott. Om en person trianger undan sina krisreaktioner
finns risk for att det efter en tid uttrycks som ryggont, magont,

huvudvark med mera. En kvinna som blivit misshandlad i hemmet

kanske soker vard for sina skador, men anger annan orsak. Manga
som blivit utsatta for 6vergrepp som barn eller unga kanske aldrig
fick ndgon hjalp med att bearbeta hiandelsen. Dessa upplevelser
kan sétta sig i kroppen i form av smértor och angest. Ett brott kan
ocksé leda till svara traumatiska upplevelser och det kan behévas
hjalp fran en psykiatrisk mottagning.

Rattsintyg och information

Rittsintyg ar en viktig del i rattsprocessen. Att dessa utformas

pa ett tydligt satt 4r ménga génger avgorande som bevis i en
rattegdng. Likare, sjukskoterskor, kuratorer och annan personal
inom hailso- och sjukvarden ar alltsd mycket viktiga personer for
att brottsoffer ska kunna ga vidare i sin bearbetning. De har ocksa
en viktig uppgift i att formedla information om andra mojligheter
till st6d, exempelvis via brottsofferjourer. Den kunskap som
manniskor i varden far genom att ta hand om brottsoffer ar

dven viktig for brottsforebyggande atgérder.
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NYCKELRoLL Varden kan
vara viktig for brottsoffer
pé flera sitt:

« Mottagningens personal
kan vara de som forst far
vetskap om brottet.

« Lakare skriver rattsintyg
som kan ha avgorande bety-
delse i rattsprocessen.

« Vardpersonal kan for-
medla information om till
exempel brottsofferjourer.

« Personalens kunskap ar
viktig for utvecklingen av
det brottsforebyggande
arbetet.

MORKERTAL KAN MINSKA
om halso- och sjukvards-
personal vigar friga om
patienten utsatts for vald.

HALSO- OCH SJUKVARDS-
LAGEN markerar hur viktigt
det dr med begriplig infor-
mation. Vardpersonalen
maéste tala med patienten pa
ett sprak som hon eller han
forstar, ge sig tid att lyssna
och kontrollera att patien-
ten verkligen har forstétt.
Information méste anpassas
till varje manniskas forut-
sdttningar.
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ANMALA TILL SOCIAL-
NAMNDEN Anstillda inom
halso- och sjukvérden ska
anmaila till socialndimnden
vid misstanke om att ett
barn far illa.

ANMALAN TILL IVO kan
handla om utebliven, for-
senad eller fel diagnos eller
behandling. Mer informa-
tion finns pa www.ivo.se.
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Ratten till vard reglerad i lag
Ritten till hilso- och sjukvard regleras i Hdlso- och sjukvdrds-
lagen (2017:30). Det ar en sé kallad ramlag, vilket innebar att
den sitter 6vergripande mal och riktlinjer for verksamheten.
Hailso- och sjukvarden har ett formellt ansvar for att forebygga
ohilsa. Ett viktigt krav pa ett gott liv ar att kunna leva skyddad
mot brottslighet. Detta giller bAde inom den allménna och den
privata hélso- och sjukvarden. Om varden ska kunna férhindra
hélsoproblem kravs ett omfattande samarbete med andra sam-
héllsorgan.

Klaga pa varden

Den som ar missndjd eller har synpunkter pa varden ska i forsta
hand vénda sig direkt till den vardinrattning som den personen ar
missndjd med. Verksamhetschefen for den aktuella vardenheten
har en skyldighet att ta emot och svara klagomal och synpunkter.
Om de inte kommer tillrdtta med problemet kan den klagande
vanda sig till landstingets patientnamnd.

Namndens uppgift ar att informera om patientens rattigheter
och att stodja och hjilpa enskilda pa olika satt.

Patientnamnden har inga disciplinédra befogenheter, men har
till uppgift att informera patienter om mgjligheten att vinda sig till
olika provningsinstanser.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, som ansvarar for till-
synen av verksamheter inom socialtjanstomréadet samt f6r hélso-
och sjukvardspersonal i deras yrkesutovning.

Sekretess

Sekretesslagen géller inom halso- och sjukvarden. Det ar forbju-
det for all personal att r6ja uppgift, skriftligen eller muntligen, om
patientens personliga forhéllanden.

Hit raknas bland annat uppgifter om hailsotillstdnd, mental
hilsa, sociala forhallanden, arbetsférmaga, namn, adress samt
telefonnummer liksom uppgift om att ndgon befinner sig pa sjuk-
hus eller annan allmén vardinrattning. Personalen far daremot
lamna uppgifter till aklagare eller polismyndighet da det giller
nagon som ar misstiankt for ett brott som inte kan medfora lind-
rigare straff 4n fangelse i ett ar, exempelvis mord, drép, valdtakt,
grovt ran, mordbrand och narkotikabrott. Vidare ska socialtjansten
informeras om sjukvardspersonal misstanker att ett barn far illa.
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Forbattrat omhdndertagande av brottsoffer

P& ménga hall i landet sker ett malmedvetet och engagerat arbete
for att varden ska bli battre pa att ge brottsoffer vard och behand-
ling som svarar mot de behov brottsoffret har i savil en akut situa-
tion som i uppfoljande bearbetning och rehabilitering.

Nationellt centrum fér kvinnofrid (NCK) vid Uppsala universitet
och Akademiska sjukhuset dr det nationella kunskapscentret inom
omradet om méns vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och for-
tryck samt vald i samkonade relationer. NCK arbetar pa uppdrag
av regeringen med utbildning av yrkesverksamma och studenter,
metodutveckling for omhindertagande av valdsutsatta kvinnor
samt med information, forskning och kunskapssammanstillning.
NCK driver den nationella stodtelefonen Kvinnofridslinjen samt
en specialistmottagning for kvinnor som utsatts for vald — kvinno-
fridsmottagningen vid Akademiska sjukhuset i Uppsala.

Akutmottagning fér valdtagna pa Sodersjukhuset i Stockholm
har som uppgift att ge basta bemoétande, vard och uppfoljning for
béde min och kvinnor. De brottsutsatta erbjuds hjilp att bearbeta
véaldtakten genom stodsamtal med kurator eller psykolog. Pa mot-
tagningen utfors ocksa rattsmedicinska utredningar for att sakra
bevis till stod for efterféljande rattsprocess.

Kurator pa sjukhus, virdcentral eller psykiatrisk mottagning kan
erbjuda samtal till brottsutsatta manniskor och deras anhoriga vid
akut trauma, kris eller sorgereaktioner. Kuratorn kan ocksa ofta ge
rad, stod och véigledning i personliga fragor. Information om var

sadant stod kan fas finns i landstingen/regionernas hushéllsutskick

eller pa deras webbplatser.
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KVINNOFRIDSLINJEN ir
NCKs jourtelefon som ar
bemannad dygnet runt.

Hit kan valdsutsatta kvinnor
ringa for st6d och rad.
Myndigheter och organisa-
tioner kan ocksé fa infor-
mation via telefonlinjen
020-50 50 50 eller via
webbplatsen
www.kvinnofridslinjen.se.
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SOCIALTIJANSTLAGEN
BETONAR kommunernas
ansvar for grupper som
kan ha sarskilda behov av
stod, daribland barn och
brottsoffer.

BARNETS BASTA

I socialtjanstlagen, 2 §, har
inforts en bestimmelse att
vid atgarder sirskilt beakta
“vad hansynen till barnets
béasta kraver”. Vad som ar
barnets bista &r inte klart
definierat av lagstiftaren.
Socialtjanstens uppgift ar
att ta reda pa vad som ar

bast for det enskilda barnet.

“Barnets basta” ar inte lika
for alla barn.
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Socialtjansten

Den kommunala socialtjansten har rollen som samhallets yttersta
skyddsnit och ska garantera stod och hjalp till enskilda och famil-
jer i svéra situationer.

Socialtjanstlagen (SES 2001:453) reglerar kommunens upp-
gifter for att frimja manniskors ekonomiska och sociala trygghet.
Kommunerna har frihet att utifran sina egna behov och 6nskemal
utforma en lamplig nimndorganisation pa det sociala omradet.
Det kan inforas sarskilda namnder, exempelvis barn och ung-
domsnamnd och dldrendmnd. Kommunen har ocksa mgjlighet att
tillsatta skilda namnder for olika delar av kommunen, stadsdels-
namnder vilket forekommer i storstidder som exempelvis Stock-
holm, G6teborg och Malmo.

Sarskilt ansvar for vissa grupper
I socialtjanstlagen utvecklas kommunens ansvar for nagra grupper
som kan ha sirskilda behov av stod och hjalp. Det géller

« barn och ungdomar

« maénniskor med missbruksproblem

» &ldre manniskor

« mainniskor med funktionsnedsattning
« anhorigvardare

+ brottsoffer.

Trygga uppvixtforhallanden for barn och ungdomar i kommunen
ar en viktig uppgift for socialtjainsten. FNs barnkonvention, som
Sverige gjort till lag, ar en ledstjarna i det arbetet. Darfor innehéller
socialtjanstlagen en sarskild paragraf som slar fast att en bedom-
ning om vad som &r bast for barnet alltid ska ligga till grund for
beslut som ror barn. For att det ska bli verklighet dr det nodvandigt
att vuxna lyssnar till barnets egna asikter och forsoker satta sig in i
barnets situation.
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Socialtjanstens ansvar for brottsoffer
Kommunen har alltsd det yttersta ansvaret for dem som
blivit utsatta for brott och ska se till att samhallets skyddsnat
blir komplett.

Socialtjanstlagen, 5 kap, 11 § stipulerar att:

”Till socialnamndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts

for brott och dennes nirstaende far stod och hjalp.

Socialndmnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit
utsatta for vald eller andra Gvergrepp av nirstdende kan vara i behov

av stod och hjalp for att fordndra sin situation.

Socialndimnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och

dennes nirstaende far det stéd och den hjilp som de behover.

Socialndamnden ska ocksa sarskilt beakta att ett barn som bevittnat
vald eller andra Gvergrepp av eller mot narstdende ar offer for brott och
ansvara for att barnet far det stod och den hjilp som barnet behéver.”
(SFS 2012:776).

Séaledes dr det respektives kommuns socialtjanst som har det
slutliga ansvaret for att ge brottsutsatta adekvata insatser.
Vart att notera ar dock att stodet till brottsoffer ser olika ut pa
olika hall i landet. Olika kommuner har olika riktlinjer f6r stod
och praxis kan skilja sig at.

Dokumentation

Socialtjansten ar skyldig att dokumentera de drenden de arbetar
med, detta for att ge battre rattssiakerhet. Dokumentationen ska
visa vilka beslut som fattats, vad som ligger till grund fo6r besluten
och vilka insatser som avses. Denna skyldighet giller ocksa for
verksamheter inom socialtjinsten som bedrivs i privat regi samt
for stiftelser och ideella som utf6r insatser pa uppdrag av social-
tjansten. Brottsofferjourernas verksamhet riknas dock som rad
och stod, genomfors inte pa uppdrag av socialtjansten och darfor
har vi inte dokumentationsplikt eller faller under IVO:s tillsyn.

Sekretess

I sekretesslagen faststills att sekretess giller inom socialtjansten
for uppgift om enskildas personliga forhallanden, om det inte star
klart att uppgiften kan rgjas utan att den enskilde eller ndgon
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STARKT STOD TILL
BROTTSOFFER I utred-
ningen SOU 2020:47
Hadllbar socialtjdnst. En ny
socialtjanstlag. (2020) fore-
slas starkt stod till brotts-
offer. Det nya forslaget ar
vidare konsneutralt s den
aven omfattar valdsutsatta
man likasa personer utsatta
for hedersrelaterat vald och
fortryck. I skrivande stund
(2021) arbetar socialdepar-
tementet med att gd igenom
remissvaren fran diverse
remissinstanser. Nista steg
ar en lagradsremiss som
sedermera mynnar ut i en
proposition som slutligen
riksdagen tar stillning till.

Besok girna Brottsoffer-
jourens intranit fér uppda-
terad information rérande
en eventuell dndring av
radande socialtjanstlag och
vilka konsekvenser en sédan
far for brottsoffer.

BISTAND TILL BROTTS-
OFFER Det finns ett flertal
situationer da brottsoffer
kan f& hjalp genom social-
tjansten. Ett brott kan till
exempel innebéara eko-
nomiska svarigheter och
den drabbade kan behova
ekonomisk radgivning eller
ekonomiskt bistdnd. Och
kvinnor som misshandlats
av en narstdende kan ha
behov av en bostad.
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narstaende lider men. Alla uppgifter inom socialtjansten som
handlar om enskilda personer ar sekretessbelagda, vilket innebar
att handlingar och muntliga uppgifter dr hemliga och inte far
lamnas ut till myndigheter eller till allménheten.

Sekretessen giller i uppsokande verksamhet, vid annan service
och vid bistand. Den giller for alla som arbetar inom de myndig-
heter som svarar for socialtjansten. Vissa bestimmelser kan dock
bryta sekretessen. En klient har alltid ratt att se sina egna journaler
eller andra relevanta handlingar och kan ge samtycke till att vissa
eller alla uppgifter far lamnas ut. Om uppgifter for siarskilda fall
begérs fran socialtjinsten av domstol, aklagarmyndighet, polis-
myndighet eller skattemyndighet, ska dessa uppgifter lamnas
utan hinder av sekretess.

Anmalningsplikt

Vissa myndigheter och deras anstéllda ska genast anmaila till social-

namnden om de far veta nagot i tjinsten, som kan innebéra att

socialndimnden behover ingripa for att skydda barn och ungdomar.
Denna anmailningsskyldighet bryter varje form av sekretess.

De som har anmailningsplikt ar alla myndigheter som har med barn

att gora som skolan, aklagar och polismyndigheter samt alla myn-

digheter inom hailso- och sjukvarden samt socialtjansten.

Orosanmalan till socialtjansten

Brottsofferjouren foljer de rekommendationer i SoL 14 kap. 1c§
som klargor att "var och en som far kinnedom om eller misstanker
att ett barn far illa bér anmala detta till socialnimnden”.

En misstanke behover inga bevis utan det 4r din oro du anmaéler.
Ansvaret att gi vidare och ta reda pa om ett barn far illa ligger pa
socialtjansten.

Processen gar till sa att du som stodperson kontaktar din sam-
ordnare och beréttar om din eventuella oro. Samordnaren Gvertar
sedermera ansvaret for alla kontakter med myndigheter och social-
tjanst.

Bistand

De hjalpinsatser som enskilda personer kan fa kallas bistand.

Det finns manga olika former av bistand, exempelvis forsorjnings-
stod, stod och behandlingssamtal, kontaktperson for personer med
funktionsnedsattning, hjalp i hemmet eller sarskilt boende for
dldre. Fore beslut om bistdnd utreder socialtjansten behoven och
om dessa kan tillgodoses pa annat sitt.

KAPITEL 7: HALSO- OCH SIJUKVARD SAMT SOCIALTIANST

SEKRETESS

Alla uppgifter inom social-
tjansten som handlar om
enskilda personer ar sekre-
tessbelagda.

UNDANTAG!:

« Nér barn far illa.

« I sdrskilda fall nar dom-
stol, &klagare, polis eller
skattemyndighet begir
uppgifter.

MER INFORMATION

finner du i Brottsoffer-
jourens styrdokument Rikt-
linjer for orosanmdlan och
tillhérande rutiner.
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INSPEKTIONEN FOR VARD
OCH OMSORG, IVO, har till-
syn over verksamheter inom
socialtjinstomradet.
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Overklaga
Nir socialtjansten, helt eller delvis, avslar en ans6kan om bistand
ska den som soker fa ett skriftligt beslut som ocksé ska innehalla
en motivering till beslutet.
Ar man inte n6jd med beslutet kan det 6verklagas. Socialtjins-
ten ska informera om ratten att 6verklaga och hur det gar till.
Genom forvaltningsbesvar finns majlighet att 6verklaga beslut
om ekonomiskt bistand till forsorjning och andra bistdndsinsatser,
till exempel i form av stod, vard, behandling, omsorg eller hem-
tjanst.

Forvaltningsbesvar innebar
+ att lansratten provar bade laglighet och lamplighet i det
enskilda fallet
» attlansratten kan ersitta det gamla beslutet med ett nytt
» att kommunen maste verkstélla det nya beslutet i hela
dess vidd.

Lansrittens beslut kan 6verklagas hos kammarritten. Prévnings-
tillstand kravs for att kammarritten ska ta upp 6verklagandet till
provning. I vissa fall kan arendet tas upp i Regeringsritten, som ar
hogsta instans i drenden som ror socialtjansten.
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Att samtala om

Pé vilket sitt kan personal inom
hélso- och sjukvard formedla kontakt
till Brottsofferjouren?

Vilken information ar viktig att sjuk-
varden har om Brottsofferjouren?

Vilket ansvar har socialtjansten for
brottsoffer?

Ge exempel pa de typer av bistand en
brottsutsatt kan tdnkas behova.

Pé vilket satt kan Brottsofferjouren
samarbeta med hilso- och sjukvarden
och med socialtjansten?
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Kapitel 8:
Fordjupning

Grundutbildningen for Brottsofferjouren Sveriges
stodpersoner och vitthesstod ar omfattande, men
erfarenhet ger ocksa vardefull kunskap.

Som ny stédjare kan du dra nytta av samarbetet med mer erfarna
jourarbetare, men brottsofferjourerna stills standigt infor nya
utmaningar. Samhaéllet och dess brottslighet fordndras over tid.
Ny kunskap om brottsoffers utsatthet och behov, liksom ny
kunskap om hur vi kan hjilpa, paverkar ocksa brottsofferstodets
utformning.

Brottsofferjouren Sverige har darfor kontinuerligt de senaste

aren publicerat fordjupande bocker och webbutbildningar rérande
olika brottsoffergrupper och vad du som stédjare bor tanka pa i
din kontakt med dem. I det hir kapitlet presenteras ett axplock av
det material som tidigare getts ut som behandlar speciella brotts-
kategorier. Fullversioner av detta material finns att bestilla i var
webbshop eller att ta del av pa var kunskapsportal. Den barande
idén ar att kapitlet dels ska tjina som en fordjupning, en vigled-
ning till motet med dessa brottsoffergrupper och inspiration till
framtida fortbildningar.

I detta kapitel kommer du bland annat lara dig:

e Vad som menas med begreppet vald i nira relation och vad du
ska tdnka pa i motet med brottsoffergrupper som utsétts for det.

e Hur problematiken kring hedersrelaterat vald och fortryck ser
ut och grundldggande tips kring denna brottsoffertyp.

e Vad du ska tdnka pa i motet med somliga brottsoffergrupper
s att det forsta motet blir sa bra som mojligt.
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Vald i nara relation

Véld i nira relationer ar ett allvarligt och utbrett samhallsproblem. LAS MER Smdrtsam ndr-
En stor andel av de stéds6kande som vander sig till Brottsoffer- het. En bok om v&ld_i nara
jouren varje ar ar utsatta for olika slags brott som géller vald i nara ;iﬁélg()en’2]i)r;;t80ffer]Ouren
relation och méanga av dem vittnar om att Brottsofferjourens med- ’ '
manskliga stod har varit viktigt och hjalpt dem vidare.

Vald och utsatthet i ndra relationer brukar allmént definieras som
fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt, funktionshinderrelaterat,
ekonomiskt vald samt forsummelse. Vald i nara relation utgors av
en kombination av skiftande handlingar som tar sig olika uttryck
som nedan exemplifieras.

» Fysiskt vald kan innebira att forévaren biter, river, drar
1 héret, branner, skakar och knuffar. Det kan dven besta i
orfilar, knytnavsslag eller vald med tillhyggen med mera.

« Psykiskt vald kan handla om hot, tving, trakasserier, glap-
ord och forlojliganden. Den valdsutsatta kan ocksa utsat-
tas for kontroll och social isolering. Aven hot om véild mot
narstaende eller husdjur kan riaknas till psykiskt vald.

« Sexuellt vald kan innebara olika former av sexuellt
patvingade handlingar sdsom samlag utan samtycke, kons-
stympning, sexuella trakasserier, anvinda sexuellt kran-
kande sprak eller tvinga den utsatta att se pa pornografi.

« Materiell/ekonomisk utsatthet kan innebira forstorelse
eller stold av den utsattes personliga tillhorigheter, bohag
eller viirdesaker. Aven vald mot husdjur kan ing i monstret.
Den valdutsatte kan végras insyn i ekonomiska sporsmal
eller formas skriva under ekonomiska handlingar som far
negativa konsekvenser for den utsatta. Att inte fa tillgang
till sina egna pengar medfor ett beroende av forovaren.

*  Funktionshinderrelaterat vald ar handlingar som direkt
riktar sig mot sjdlva funktionsnedsattningen hos den valds-
utsatta och forsvarar en redan utsatt situation. Exempelvis
som att gomma en rollator eller en hérapparat.

« Férsummelse kan exempelvis bestd i att den utsatta inte far
behovlig hjialp med mat, hygien eller medicin. Den utsatta
kan forvagras hjilp med att komma ur sédngen, fa for lite, for
mycket eller felaktig medicin.
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Grupper som ar sarskilt utsatta

Somliga grupper ar sérskilt sarbara for hot och vald och speciellt ar
det barn, ungdomar, kvinnor med missbruksproblematik, kvinnor
med utlandsk bakgrund, dldre, funktionsnedsatta, hbtqi-personer
och de som lever under hedersrelaterat véld och fortryck. Aven
heml6sa, papperslosa och de som lever med skyddade person-
uppgifter befinner sig i en sarbar situation.

Kvinnor
Vald mot kvinnor ut6vas generellt av en partner eller en tidigare
partner men kan dven utovas av personer som kvinnan dr beroende
av som foraldrar, syskon eller andra som finns i hennes narhet.

Som tidigare konstaterats ar kvinnor med en missbruksproble-
matik en 6verrepresenterad grupp och riskerar i storre utstriack-
ning dn andra utsittas for fysiskt, sexuellt och psykiskt vald. Vald
ar en del av vardagen for dessa kvinnor dar dven missbruket kan
leda till hilsoproblem. I moétet med myndigheter existerar det en
risk att denna grupp endast betraktas som missbrukare och inte
som ett brottsoffer. Det dr fi ur denna grupp som anméler eller
soker vard for sina skador. En ytterligare faktor som forsvarar
situationen fér denna grupp ir att skyddade boenden oftast inte
tar emot klienter som missbrukar alkohol eller droger.

Kvinnor med utlandsk bakgrund utsitts for vald i storre
utstrackning dn de som har en eller tva foraldrar som ar fodda
i Sverige. Aven om kvinnor med utlindsk bakgrund p intet sitt
kan ségas vara en homogen grupp ir det en storre risk att de
befinner sig i en ekonomisk utsatt situation, ar socialt isolerade,
har bristande kunskaper i det svenska spraket och inte pa samma
satt som andra grupper vet om vilka rattigheter de har. Det bidrar
till att denna grupp ar mer sarbar och har svarare att fa stod och
hjalp vid valdsutsatthet.

Man

De min som utsatts for vald i nira relationer uppger i under-
sokningar att det ar vanligare att de utsétts for psykiskt vald an
fysiskt vald. Det handlar om verbala angrepp som forlojliganden
och mobbning, social och ekonomisk isolering, svartsjuka, hot om
fysiskt vald, hot om skilsméassa och forstorelse av personlig egen-
dom. Det dr ocksa manga valdsutsatta man som inte gor en anma-
lan om att de blivit utsatta for vald pa grund av tabu och ridsla for
att inte bli trodd.
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Valdets normaliseringsprocess

Manga har svart att forsta att ndgon stannar i en relation dar
personen i friga utsétts for vald. Nar en person utsétts for vald

ar det vanligt att det sker gradvis. Det kan innebéra att kontakter
med slakt, vinner och 6vrig bekantskapskrets blir allt mindre och
kanske till och med upphor. Den valdsutsatta blir da hanvisad till
forovaren och det giller att hitta ett satt att forhalla sig till valdet
for att fa en fungerande vardag. I valdets normaliseringsprocess
ar det ett utmirkande drag att det sker olika gransforskjutningar.
Griansen for vad den utsatta anser vara okej och inte suddas sakta
ut vilket kan innebira att hen aktivt bryts ner. Vidare kan en part i
forhéllandet tro, att partnern kommer sluta anvinda vald om hen
anpassar sig efter vederborandes krav. Vanligt ar ocksa att det
vaxlar mellan vald/hot och virme i férhallandet vilket ocksa bidrar
till att hoppet lever kvar om att allt ska bli bra igen. I ménga fall ar
det dven svart att bryta upp fran forhallandet och extra svért blir
det om de har gemensamma barn, dr ekonomiskt beroende

av varandra, och om bostaden dgs gemensamt.
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Makt och kontroll i HBTQI-
personers nara relationer

Vald i néra relation forekommer oavsett ldggning eller identitet,
men har i hbtqi-relationer tidigare varit ett relativt dolt fenomen.

Vald existerar i alla sorters relationer — i savil heterosexuella,
homosexuella som mellan transpersoner. Valdet tar sig samma
uttryck inom dessa grupper som det gor inom heterosexuella
relationer. Forenklat anvinder den ena parten makt och kontroll
for att fortrycka den andra. Trots detta viljer farre personer som
identifierar sig som homosexuella, bisexuella, transpersoner, queer
och/eller intersexuella — hbtqi-personer — att polisanmaéla brotten.
Detta trots att valdet inte skiljer sig at mellan andra grupper och
kan vara lika grovt.

Erfarenheter av diskriminering, hot och krankningar kan
vara orsak till att somliga tvekar att anmala brotten. Vidare ar
den dubbla utsattheten, det vill sidga att avsloja sin sexuella lagg-
ning eller konsidentitet infor en framling ndgot som kan vara
avskriackande. Om personen inte ’kommit ut” och berattat for
familj eller pa arbetsplatsen om sin ldggning kan dven radsla for
att ndgon ska fi veta gora att personen avstar fran att anmala.

En ytterligare faktor kan vara radsla for att forlora vardnaden
om det finns barn i forhallandet och det dr partnern som &r bio-
logisk foralder till barnet.

Utsatthet
Folkhdlsomyndigheten genomforde 2015 en studie som visade att
det 4r mycket vanligare bland hbtqi-personer (14 procent) dn bland
heterosexuella (5 procent) att ha utsatts for hot om vald under de
senaste 12 manaderna. I samma studie framgéar det att problemet
ar som storst bland homo- och bisexuella mén i dldrarna 16—44 ar.
Dessutom visade samma studie att utsattheten for fysiskt vald
ocksa ar mycket vanligare bland hbtqi-personer (13 procent) dn
bland heterosexuella (4 procent). Homo- eller bisexuella méan i
aldrarna 16—29 ar ar mycket utsatta men dven mén i aldrarna
45—64 ar och kvinnor i aldrarna 16—64 ar ar 6verrepresenterade.
Sammanfattningsvis visar Folkhdlsomyndighetens undersok-
ning att utsattheten ar storre inom dessa grupper. Det ar darfor
viktigt att vi inom Brottsofferjouren har kompetens och verktygen
for att mota denna grupp pa bésta sitt.
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Likheter och skillnader

Det som vi tidigare bendamnt som normaliseringsprocessen

— makt, kontroll, kyla varvat med virme och 6mhet ar ett monster
som gar igen nar det giller allt partnervald. Metoderna for valdet
som samkonade personer utsitts for av sina partners dr desamma
som for olikkonade; upprepat psykiskt, fysiskt och sexuellt vald
kombinerat med kriankande behandling som psykisk kontroll

och isolering.

Det som dock skiljer sig mellan samkonade och olikkonade
relationer ar tolkningen av valdet och den dubbla isolering som
denna grupp kan utsittas for.

Invanda monster om manligt och kvinnligt far konsekvenser
for hur omgivningen tolkar valdet. Det finns ett grundantagande
om kvinnor som offer och man som forévare och om det inte kan
appliceras pa en hbtqi-relation blir omgivningen forvirrad och har
svart att tolka valdet. Partnermisshandel mellan homosexuella
man kan stundtals tolkas felaktigt som 6msesidigt och inte uttryck
for en maktrelation. Vidare kan valdet som kvinnor utsétts for av
sin partner i samkonade relationer underskattas — vilket i forlang-
ningen kan fa fatala konsekvenser. Kvinnor kan bruka lika grovt
vald som man.

En ytterligare skillnad mellan véldet inom denna grupp och
olikkonade ar det som stundom bendmns som dubbel isolering.
De heteronormativa virderingarna som genomsyrar delar av
samhallet kan gora att hbtqi-personers féorhallande mer osynliga
och virderas annorlunda. Den som lever i en relation som kanske
inte accepteras av omgivningen — familj, vinner, arbetskamrater
— riskerar att bli dubbelt isolerad.
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Grundlaggande tips for battre
bemotande gentemot HBTQI

Krangla inte till det
Ibland ligger hbtqi-definitionen i vigen for att en person ska fa ratt stod
och ibland kan stédjare kdnna sig osdkra pa hur de ska agera. Anvind
sunt fornuft och gor det inte svarare adn vad det ir, det mesta liknar
ovrigt vald inom néra relation. Lyssna aktivt och visa respekt.

Definiera inte sjalv
Utga inte ifran att personen du har framfor dig lever i en heterosexuell
relation och 1at personen definiera sin konstillhérighet sjalv.

Sdg ratt namn
Om en transperson soker hjilp fran Brottsofferjouren fraga da hur hen
vill bli definierad och tilltalad. Behandla personen efter dennes sjalv-
upplevda kon och din tolkning av det biologiska. Sager du fel namn eller
pronomen — vilket kan hianda bland — be da om ursékt.

DOm inte
Personen som soker hjilp kan vara radd for att inte bli trodd och tagen
pa allvar. En empatisk och icke-fordomande héllning skapar fértroende.
Poingtera att du ar har for att lyssna och vara 6ppen for den stodsokan-
dens berittelse.

Stall sakliga fragor
Undvik att under samtalet uttrycka varderingar om det du far
berittat for dig. Anvind istéllet dig av modellen aktivt lyssnande
som finns beskrivet i kapitlet om kommunikation. Ett vanligt problem
for hbtqi-personer ar att de antingen blir ignorerande eller framhéavda.
Ha fokus pa den brottsutsatta och det hen upplevt snarare dn dess
laggning. Det ar inte det personen i fraga vill hora om hen varit utsatt
for ett Gvergrepp.

Tank pa att ingen information om personens sexuella laggning far
antecknas i drendehanteringssystemet i enlighet med gallande lag.
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Vald och overgrepp mot dldre

Véld i dldres néra relationer ar ett dolt samhallsproblem da tecken
pa vald mot dldre i nédra relationer kan misstolkas som normalt
aldrande. Det finns mycket begransad forskning och fa studier om
vald mot dldre bade i Sverige och internationellt. Med tanke p4 att
Sveriges befolkning har allt langre livslangd ar utsatthet for olika
former av vald ett angeldget omrade.

Ingen enhetlig grupp

Viarldshélsoorganisationen — WHO — definierar begreppet dldre
som personer over 65 ar. Det ar dock viktigt att inte se dldre som
en homogen grupp, dir alla forvintas ha samma egenskaper och
intressen. Sddana fordomar brukar kallas for dlderism, och ar just
fordomar. Precis som andra grupper bestar den dldre gruppen av
manniskor med olika aktivitetsnivaer, intressen och hilsa.

Forovare

Forovaren kan vara en make/maka, vuxna barn eller barnbarn men
kan ocksa vara en medboende pa ett dldreboende eller personal.
Att forGvaren ar en person som den valdsutsatta kdnner och litar
pa gor ofta situationen mer komplex. Vald mot dldre sker dven
utanfor de nira relationerna dar forévaren till exempel kan vara en
god man eller fardtjanstchauffor.

Allt fler dldre bor kvar i det egna hemmet och en 6verviagande
del av de som vérdar den dldre ar sjidlva dldre. Forskning visar att
om den sjuke och anhorigvardaren tidigare har haft en hog grad av
omsesidighet pekar det mot en bra relation. Har deras umgénge
tidigare kategoriserats som déligt ar det en riskfaktor for att Gver-
grepp kan komma att intraffa mot den sjuka aldre.

Anmdla vald

Att som brottsutsatt sta i beroendestillning till en girnings-
person medfor att det inte ar sjalvklart att anmaila eventuellt vald
till polisen. Beroendet kan pa olika sitt vara knutet till partnern
eller till exempel personliga assistenter, hemtjanstpersonal,
vardpersonal eller liknande.

Vidare ar det inte heller givet att anmala vald i de generationer
som idag ar 6ver 65 ar. Det finns flera orsaker till det och en kan
vara att den brottsutsatta upplever skuld och skam och inte vill
avsloja nagot for nagon. En annan anledning kan vara att den
utsatta personen star i ekonomisk beroendestillning till forovaren
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vilket gor det svirare att anmila. Aldre kvinnor har i ménga fall

en sa 1ag pension att de anser det omojligt for dem att lamna
forovaren. Det ar heller inte ovanligt att eventuellt vuxna barn
motsétter sig separation och polisanmaélan da det kan vara svart
att acceptera att den ena fordldern utsétter den andra fordldern for
vald eller 6vergrepp. Andra faktorer som gor det svarare att soka
hjélp ar nedsatt horsel eller syn, sviktande allméantillstdnd och att
man lever ensam och isolerad.

Sammantaget blir det problematiskt for omgivningen eller for
myndigheter om den som ar valdsutsatt star i beroendestillning till
forovaren. Det ar séledes rimligt att anta att det existerar ett stort
morkertal i denna grupp. Négot som ytterligare talar for det ar att
denna grupp ar underrepresenterad som hjalpsokande hos Brotts-
offerjouren i forhallande till vdldsbrott och sexualbrott.
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Andra vanligt forekommande brott mot dldre
"FORSOK INTE LURA MIG” De vanligaste brottstyperna for hjdlpsokande 6ver 65 ar som
Ar ett utbildningspaket som kontaktat en brottsofferjour d4r misshandel, st6ld och ekonomisk
Brottsofferjouren Sverige

tagit fram tillsammans med . .
Polismyndigheten, PRO och som riskerar att drabba aldre:

brottslighet. Nedan f6ljer en beskrivning over tre brottskategorier

SPF Seniorerna.
Odnskade besok

P& senare ar har det rapporterats mycket i media att personer
som har onda avsikter ringer pa dérrarna hos dldre personer
och ber om vatten, utger sig for att vara hantverkare eller pastar
att de kommer fran hemtjansten. De vill komma in i bostaden
och stjdla kontanter eller andra viardesaker. For att forhindra
dessa oonskade besok — 6ppna inte dorren for okanda.

Id-kapning
Ett stort antal av de som ar dldre dn 65 ar ar inte helt bekvidma
med att anvanda dator och kan ddrmed bli ett lattfangat byte for
id-kapning. Genom att en bedragare far tillgang till personlig
information kan det utnyttjas i bedrigligt syfte som att bestilla
varor och stjila en persons identitet. Ovana datoranviandare bor
saledes ta hjilp av ndgon datorkunnig person for att minimera
denna risk.

Romansbedragerier
Ett nytt omrade som ror bedrageri utspelar sig ofta i sociala
medier och bendmns som romansbedragerier. Ofta sker initialt
en “vanforfragan” via sociala medier och accepteras forfragan
inleds en kontakt som ofta 6vergar till telefonkontakt. Det ar
en person som ger sken av att visa omtanke men senare ber
bedragaren den dldre att skicka pengar. Bedragaren har olika
forklaringar som att den hamnat i ekonomisk knipa och utnytt-
jandet fortsatter. I efterhand upplever den édldre bade skuld,
besvikelse och skam 6ver att sd enkelt blivit lurad och de flesta
avstar da frén att gora en polisanmélan om bedrégeriet.
Ytterligare ett antal olika former av bedrigerier forekommer
och bendmningen pa dessa d4r manga. Det kan vara phising,
smishing, vishing, spoofing och skimning. Polisen har listat
vanliga bedréagerier och hur man skyddar sig mot dem.
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Grundlaggande tips i mote
med aldre

+ Kom ihag att dldre som grupp bestar av individer med olika
behov och forutsittningar. Precis som niar du moter yngre
personer behover du alltsd anpassa ditt bemé6tande och ditt
sétt att samtala och informera efter den du har framfor dig.

« Var konkret och tydlig nir du stéller fragor om valdet som
personen kan ha upplevt.

« LAt samtalet ta tid om det behovs. Se till att du inte har brat-
tom efter métet, och boka girna in fler tréaffar eller telefon-
samtal om du marker att det kan finnas mer som personen
behover prata om.

« Formedla i samtalet att du vet att vald i dldres néara relatio-
ner férekommer och vad det kan innebira, att det inte beho-
ver vara fysiskt utan att valdet kan te sig pa olika satt. Det
skapar fortroende eftersom den dldre personen da forstar
att du kan ta emot och forstd hens berittelse pa ett bra sitt.
Det kan gora att personen vagar 6ppna sig och berdtta om
nédgot som hen kanske har héllit hemligt i ménga ar.
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Hedersrelaterat vald och fortryck

Hedersrelaterat vald och fortryck ar ett globalt fenomen som
drabbar framforallt flickor men ocksa pojkar, vuxna man och
kvinnor som anses krianka sin familjs heder. For att en st6d-
sokande person som lever under en hedersproblematik ska fa
ett adekvat stod ar det viktigt att den som méter brottsutsatta
har grundldggande kunskaper i mekanismerna kring heders-
relaterat vald och fortryck.

Vad ar hedersrelaterat vald och fortryck?
Hedersrelaterat vald och fortryck innebéar en mangd handlingar
som tar ifrdn den som utsatts majligheten till ett sjalvstandigt liv.
Det kan till exempel vara kontroll, hot om véld, fysiskt och psykiskt
vald, konsstympning, tvangsédktenskap, sjilvmord och ibland mord.
Inskrankningarna kan vara mer eller mindre uttalade och kontrol-
len kan stréicka sig fran vardagliga former av begransningar som
beror exempelvis kladval, socialt umginge och rorelsefrihet till
livsval som utbildning, jobb, giftermal och skilsméssa.

Det som ir speciellt med hedersrelaterat vald och fortryck
och sarskiljer det fran annat vald inom néra relation ar att heders-
relaterat vald ar kollektivt utfort och sanktionerat. De som utfor
valdet och 6vergreppen kan ofta hitta acceptans och stod for det
inom den egna familjen, slikten eller klanen. Kollektivets heder
ar i denna kontext viktigare dn individens frihet och dessa brotts-
offer kontrolleras med hianvisning till familjens heder. Bide mén
och kvinnor inom den egna gruppen ar delaktiga i att uppratthalla
hedersnormerna.

Ryktet spelar roll

Heder ar nistan alltid kopplat till kvinnors sexualitet och att
kvinnor ska vara “oskulder” tills de gifter sig. I hedersammanhang
sé spelar ryktet ofta en avgorande roll och har en kontrollerande
funktion. Rykten sitter granser for unga kvinnors beteenden och
avgor vilken stillning de har inom den egna gruppen. Det beh6vs
inte mycket for att ett daligt rykte ska uppsté och om en ung kvinna
umgas med en utomstaende kille eller man, klar sig pa fel sitt eller
agerar pa ett annat sitt som inte sanktioneras av den egna gruppens
normer riskerar hon att fa ett rykte om sig att vara lattsinnig.

P4 sa satt vanhedrar hon hela familjen och i férlingningen kan
hela sldktens status. Ett rykte kan vara viktigare dn verkligheten,
ett beteende som bryter mot hedersnormerna kan ibland
accepteras om det inte blivit kdnt utanfor familjen.
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Hur tar det sig uttryck?

Hedersrelaterat véld och fortryck kan se véldigt olika ut och att leva
med restriktioner i vardagen kan vara helt normaliserat hos ménga
unga som diarmed har svart att se sig sjidlva som offer. Ofta innebar
det mycket begransad kontakt med manniskor utanfér den egna
kulturella gruppen. Nedan f6ljer ett axplock pa handlingar som

kan kopplas till hedersrelaterat vald och fortryck:

« Stindigt vara bevakad och kontrollerad eller tvingas bevaka
och kontrollera vad en familjemedlem gor.

« Narstaende kontrollerar SMS, mobil, dagbok och liknande.

+ Inte fa ha vinskapsrelationer med det motsatta konet.

» Tvingas gifta sig med nagon av motsatt kon trots att man
ar homosexuell.

+ Luras aka till fordldrarnas hemland och giftas bort mot sin vilja.

+ Bli betraktad som familjens och sliaktens stora skam om
personen i fraga bryter mot reglerna.

+ Bli hotad, misshandlad, uppmanad att bega sjalvmord eller
utfryst ut familjegemenskapen.

Vad skiljer detta vald ifran annat vald?

En markant skillnad mellan hedersrelaterat vald och exempelvis vald
inom néra relation ar att det forsta utévas av ett kollektiv. Handling-
arna ses som legitima och oundvikliga for att straffa kvinnors olydnad,
bevara och rentva familjens heder och virna om familjens sociala
anseende. Valdet ar kollektivt planerat, kollektivt sanktionerat och ofta
kollektivt utovat samtidigt som samma kollektiv skyddar forévarna.
Det leder till f anmélningar och atal och ar en viktig skillnad mellan
annat vald i nira relation. Ut6var en partner vild mot sin sambo
utanfor en hederskontext ar det sillan vederborande berdttar om
handlingarna f6r personer i sin niarhet och far acceptans for dem.

Mans vald mot kvinnor Hedersrelaterat vald och fortryck
Sker individuellt Kollektivt utfort
Forovaren ar vanligen en man Forovaren kan vara vem som helst
som har en relation med offret i kollektivet eller flera i kollektivet
Forovaren ar en man, Forovaren ar man eller kvinna,
offret ar kvinna offret ar kvinna eller man
Fordoms av samhaéllet Fordoms av samhéllet men accepteras/

forstés i olika hog grad av slakt/familj
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Sakerhet

Det dr avgorande att handlaggningen av drenden som ror personer som
utsitts for hedersrelaterat vald kdnnetecknas av ett sdkerhetstiank. Det ar
viktigt att informera samordnare vid en akut situation och aldrig tréaffa stod-
sokande tillsammans med nagon ur hens familj.

Vid tolkningsbehov ska telefontolk anlitas och aldrig nadgon familje-
medlem. I extra kiansliga drenden bor jouren anvianda sig av siakerhets-
klassade tolkar. Nationella operativa avdelningen (NOA) féormedlar vilka
tolkar som ar sidkerhetsklassade.

Grundlaggande tips i mote med
brottsoffer utsatta for hedersrelaterat
vald och fortryck

« Beritta tydligt kring Brottsofferjourens tystnadslofte och vara
rutiner kring orosanmilan.

» Visa respekt och var lugn och anviand metaforer och liknelser.

+ Prata aldrig illa om den stédsokandes foraldrar/slakt.

« Tank pa att detta ar ett stort steg for den stodsokande, som antag-
ligen hyser stora forhoppningar om att du ska losa situationen.

« Den stédsokande berittar inte gdrna om sina svarigheter for att
inte vanira familjen, du maste darfor ta detta fortroende pa allvar.

« Fraga om hur ni ska agera om ni ser varandra ute i andra samman-
hang, stddsokande ska sjilv avgora.

« Om vi springer pa varandra pa stan kiann inte att du maste siga he;j.
”Jag blir inte ledsen om du inte hilsar.”

« Utgéd inte ifran att den stodsokande ar heterosexuell.

« Vilj eventuell tolk noggrant, telefontolkning &r ofta ett bra alternativ.

« Setill att bade du och den stodsokande har tid s att samtalet inte
behover storas eller avbrytas.

Avslutningsvis ar det darfor viktigt att du som stédperson kdanner
att du har adekvat kunskap, kompetens och erfarenhet av att ta
emot och tolka svaren nar det handlar om hedersrelaterat vald
och fortryck.
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Barn och unga som far illa

Barns och ungas beroendestillning till vuxna gor dem extra
sarbara. Barn som upplever vald i familjen 16per sjilva storre

risk att sjdlva utsittas for misshandel och/eller sexuella 6vergrepp.
Att bevittna/uppleva vald mot en anknytningsperson, den som
barnet har tillit till och ska fa skydd hos, ar en del i psykiskt vald.

Det ar svért att veta hur ménga barn som utsitts for 6vergrepp
eftersom morkertalet ar stort. Manga 6vergrepp begds utan att
nagon annan an giarningspersonen och offret far reda pa det.
Dessutom kanske barnet inte ser hindelsen som ett brott eller
sig sjdlv som brottsoffer.

Det finns en siarskild form av brottskadeersattning till barn som
bevittnat vild mot narstaende och dar brottet ar dgnat att skada
barnets trygghet och tillit. Det ar darfor viktigt att Brottsoffer-
jouren — i den man det gar — verkar for att socialtjansten och polis
dokumenterar barnets upplevelser. En sidan dokumentation kan
vara avgorande for att en sddan ersattning blir aktuell i framtiden.
Brottsofferjouren arbetar for att barn som bevittnat vald ska fa
maélsdgandestatus, vilket inte &r fallet idag (2020).

Barnmisshandel Trots att Sverige var det forsta landet i virlden
(1979) som inforde ett forbud for foraldrar att aga barn, anmals
arligen drygt 25 000 fall av misshandelsbrott mot barn under 18 ar.
Varje ar anmals ocksa mer dn 3 000 valdtdkter mot barn under 18 ar.
Nir ett barn utsatts for fysiska, psykiska eller sexuella 6ver-
grepp fran en nirstdende person rycks grunden for barnets trygg-
het och tillit undan och det dr nédvandigt med omfattande st6d
och hjalp. Det dr socialtjanstens ansvar att se till att barn som
utsatts for misshandel och sexualbrott far skydd och professionell
hjalp. Brottsofferjourens uppgift blir att paverka samhallet att
utforma sina insatser for barnet pa basta sitt. Detta genom att
ge stod och hjilp till de brottsutsatta men dven att paverka
samhaillet genom information och kunskap i relation till de
barn och unga som vi moter.

N&r familjen utsatts for brott Vid ett inbrott i familjens bostad ar
det vanligtvis den som anmaéler inbrottet som far stod. Det brukar
vara de vuxna i familjen. Brott som en vardnadshavare/foéralder
utsitts for paverkar oftast hela familjen. Om en person utsatts for
ett ran vid sin arbetsplats eller en misshandel finns det en stor risk
att det leder till konsekvenser for eventuella barn i hemmet. Darfor
ar det viktigt att uppmiarksamma barnens situation och vid kontakt
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med brottsutsatta personer fraga om de har barn och hur dessa
mar. Vi behover sidkerstilla hur barnen far stod och hjalp samt
informera om att vi kan ge det.

Unga brottsoffer
Unga rakar ut for brott i hogre utstrackning dn manniskor ur andra
aldersgrupper. De vanligaste brotten ar stold, ran och misshandel
liksom hot och ofredande. Pojkar utsitts oftast for gaturelaterad
brottslighet medan flickor i storre utstrackning utsétts for psykiskt
véld, vald i nira relationer och sexuella trakasserier.

En vanlig dag i en svensk skola begds det ocksa manga brott
av elever mot andra elever — hot, trakasserier, sexuellt ofredande,
misshandel och kriankande behandling. Detta savil i verkliga livet
som pa nitet.

Trots barn och ungas sarskilda utsatthet far de manga ganger
inte ratt stod och hjialp som de behover.

Vi vet att manga unga som blir utsatta for brott ofta viljer att inte
beritta for vuxna. Olika anledningar till detta kan vara:

» Att polisanmala kan ligga langt bort med radsla over att det
kan bli vérre.

+ Manga unga ir radda for att vuxna inte har tid att lyssna,
eller for att inte bli trodda. Detta giller sarskilt de unga som
redan lever i utsatta situationer.

« Manga hindras frén att beritta pa grund av skuld och skam.
De tror att det som hénde var deras eget fel.

« Mainga unga inte kinner till sina rattigheter eller vet om att
det som de blivit utsatta for ar ett brott.
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Grundléiggande tips for battre
bemotande i mote med unga
brottsoffer

« Det ar svart att beritta nagot svart. Underlatta for en ung
stodsokande genom att vara snall, lugn, tydlig, fortroendefull,
peppande samt visa att du har tid att lyssna. Stressa siledes inte
samtalet.

» Anpassa spraket efter stodsékandens niva och undvik att
anvianda dig av ett hogtravande och komplicerat sprak. Det
betyder dock inte att du forviantas prata ungdomligt och
anvinda dig av slang som den yngre generationen brukar.

+ Om den stodsokande unga personen kommer tillsammans med
en vuxen ar det viktigt att du inte viander dig till den vuxna.
Tala med barnet och rikta fokus till denne — 4ven om en vuxen
forsoker ta over. Det dr ju den unga som ska vara huvudperso-
nen i samtalet.

«  Forsok vara konkret nar du besvarar fragor och anpassa dina
svar efter barnets alder. Informationen ska vara korrekt men
samtidigt inte 6vervildigande. Var lyhord for att efterfragad
information kan komma att behova upprepas.

» Precis som med vuxna ar det essentiellt att inte pressa barn och
unga till att tala utan lyssna noga och ta deras fragor pa allvar.
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Brottsutsatthet och
funktionsnedsattning

Enligt Socialstyrelsens statistik uppger 16 procent mellan 16 och

64 ar att de har en funktionsnedsattning. Funktionsnedsattning
innebdr att en person har en nedsittning av en fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsforméga. Tidigare anvindes termen handi-
kappad om personer med funktionsnedsittning, men den termen
bor inte lingre anvindas som en synonym for funktionshinder eller
funktionsnedséttning.

Olika typer av funktionsnedsattningar

Det finns manga olika slags funktionsnedsittningar och diagnoser.
Vissa medfor ett omfattande hjalpbehov i vardagen, andra mindre
eller inga alls. Alla med en diagnos fungerar inte pd samma satt
och har séledes inte samma typ av problematik. Nedan presenteras
ett par kategorier:

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Det som oftast avses med begreppet neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar ar hyperaktivitetssyndrom med
uppmarksamhetsstorning (ADHD) och autismspektrum-
tillstdnd (AST). Det som ar kdnnetecknande ar att personer
med sddana funktionsnedsattningar kan ha svart med
aktivitetsreglering, koncentration, impulskontroll, socialt
samspel och kommunikation.

Psykiska funktionsnedsattningar
Till de psykiska funktionsnedsattningarna hor olika former
av psykoser, depression, bipolar sjukdom med mera. Psykisk
ohilsa kan yttra sig pa olika sitt och orsakas av arv, miljo,
gener, psykologiska och psykosociala faktorer.

Intellektuell funktionsnedsattning
En intellektuell funktionsnedsattning kan vara lindrig,
méttlig eller svar. Downs syndrom ar den vanligaste enskilda
orsaken till intellektuell funktionsnedsattning. Manga med
denna diagnos tdnker langsammare och utvecklas lang-
sammare dn andra och vart att komma ihag ar att det
handlar om begavningsutvecklingen och inte om
personens andra egenskaper.
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Dolt problem

Véld mot personer med funktionsnedséttning ar ett dolt samhills-
problem, trots att en fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
innebar okad risk att utsittas for 6vergrepp. Beroendet av hjélp
fran andra i vardagen gor att véaldet och utsattheten stundom for-
blir osynligt for omvirlden. En annan forklaring till att brott mot
personer med funktionsnedsittning inte uppmarksammas ar att
det saknas dokumentation och statistik. Det finns inga nationella
rikstickande studier om brott mot kvinnor och mén med funk-
tionsnedséttning.

Vidare forblir brott mot personer med funktionsnedsattningar
dolda eftersom brottet inte alltid polisanmals. Det dr vanligt att
brottsoffer tar pa sig ansvaret for det som har hiant och kédnner
skuld och skam. I en del fall kan den brottsutsatta sakna den makt
och det inflytande 6ver sitt liv som behovs for att kunna gora polis-
anmalan. Vid polisanmalningar registreras inte heller funktions-
nedsattningar vilket ytterligare bidrar till osynliggorandet.

Okunskap inom rattsvasendet

Flera funktionshinderorganisationer anser att det ar generellt
svart for enskilda individer att havda sina rattigheter och behov
gentemot myndigheter. Rattsvisendets personal brister i kun-
skap om forutsiattningar och behov. Sarskilt utsatta 4r manniskor
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och personer med
utvecklingsstorning.

Dessa grupper ir extra utsatta under en rattsprocess da somliga
inom denna grupp riskerar att inte uppfattas som troviardiga da de
stundtals inte kan ge uttryck for och sétta ord pa det som har hént.
En del kan ha svart med tidsuppfattningen och kanske inte har
formagan att redogora i detalj for handelseforloppet. Det kan vara
svart for vem som helst att minnas saker, men for personer med
funktionsnedséttning kan det vara extra svért.
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Grundlaggande tips for battre
bemotande i mote med brottsoffer
med funktionsnedsattning

+ Manga funktionsnedsittningar ar osynliga. For den som ska ge
stod till en brottsutsatt person och misstanker att personen har
en funktionsnedsittning kan det vara bra att friga om det finns
négot sarskilt den stodsokande vill berdtta innan samtalet kom-
mer igang. Exempelvis kan du som stodjare stilla fragan:

“Finns det ndgot jag behover veta om dig for att samtalet ska bli
sa bra som majligt?”

» Det kan vara ett bra sitt att undvika att det uppstéar missférstand,
felaktiga forvantningar eller orimliga krav pa den brottsutsatta.
Det ar viktigt att respektera personens svar.

« Anvind dig av ett enkelt och tydligt sprak. Under ett stodsamtal
med brottsutsatta som har exempelvis ADHD eller autism, ar det
viktigt att tdnka pa att undvika stress. Var s konkret och sa tydlig
du bara kan och undvik metaforer.

« For brottsutsatta med autism ar det viktigt att tinka pa att ménga
har ett stort behov av tydlighet och forutsigbarhet. Forbered
personen for vad som kommer ske. Det ar vanligt att begavningen
hos personen ar ojimn och en och samma person kan ha en
avancerad akademisk examen men samtidigt svart att klara sin
praktiska vardag.

«  Moten bor hallas i en lugn och ostord miljo. Inga surrande fliktar,
flimrande ljusror eller ovantade hiandelser.

« Forsdkra dig om att personen verkligen forstatt det du menar och
ge bade muntlig och skriftlig information. Be vederborande ater-
beritta det ni kommit 6verens om.

Tank pa att ingen information om personens funktionsnedsittning
eller hdlsouppgifter far antecknas i drendehanteringssystemet
enligt gallande lag.
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Demokratibrott

Det existerar idag ingenting i brottsbalken som heter “demokrati-
brott” eller ndgon specifik brottsrubricering for denna typ av dren-
den. I vardagligt tal anses demokratibrott vara ett samlingsbegrepp
som beskriver otillaten paverkan mot viktiga aktorer for var demo-
krati. Ofta handlar det om nar konstnérer, politiker och andra
opinionsbildare eller journalister utsitts for angrepp i sin yrkesroll.

Med otillaten paverkan menas att genom vald, trakasserier, hot
och andra otillaitna metoder férsoka tysta eller paverka personer
som deltar i det offentliga samtalet.

Forekomst
De yrkeskategorier som tidigare identifierats som extra utsatta ar:

Journalister

Av journalister ar det de som presenterar sina eller tidningens
asikter, alltsi ledarskribenter och kronikorer som ar mest utsatta
for trakasserier och hot. Goteborgs universitet har i samarbete
med Journalistforbundet (2019) genomfort en undersokning som
pavisade att uppemot 30 % av respondenterna hade mottagit hot
de senaste 12 manaderna. Vidare hade 70 % av de tillfragade jour-
nalisterna mottagit nedsidttande kommentarer och omkring

40 % av de tillfrigade undviker att skriva om vissa &mnen/
personer/grupper pa grund av risken for hot.

Journalisters arbetsforhallanden skiljer sig mycket. Frilansare
och anstillda har valdigt olika forutsattningar om de blir utsatta.
Lokaltidningens journalister har séllan de siakerhetsresurser som
maéanga pé de stora tidningarna har. Darfor kan det hdanda att de
vander sig till den lokala brottsofferjouren om de utsatts.

Politiker

I Sverige &r en sa kallad representativ demokrati. Demokratiska
beslut fattas genom att vi medborgare i fria, hemliga och
allménna val rostar pa det parti vi tycker béast 6verensstimmer
med véra asikter. Partierna och politikerna som representerar
dessa har saledes fatt fortroendet av oss medborgare att styra pa
kommun-, regional- och nationell nivi. Ar medborgarna miss-
nojda med de beslut politikerna fattar har vi chans att rosta bort
dem nista gang det dr valar. Att genom hot, trakasserier, vald,
bestickning eller pa annat brottsligt sitt forsoka paverka eller
tysta fortroendevalda politiker ar mycket allvarligt och riskerar
iforlangningen att utarma demokratin. Nar beslut fattas ska det
ske genom majoritetsbeslut och folkviljan ska réda, politiker ska
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representera sina valjare och sitt parti — inte riskera vika ner sig for
patryckningar och hot!

I Brottsforebyggande radets rapport Politikernas trygghets-
undersokning fran 2019 framgar det att problemen med hot och
trakasserier gentemot politiker har 6kat kraftigt. Ar 2018 upplevde
30 % av politikerna att de utsatts fér hot och trakasserier. De som
undersokningen menade var extra utsatta ar de politiker som ar
aktiva i debatten pa sociala medier. Manga kommuner och lands-
ting har sikerhetsavdelningar men stodet varierar kraftigt och har
kan Brottsofferjouren gora en viktig insats.

Konstndrer

Maénga konstnérer ar egenforetagare och arbetar helt sjilva.

De har séledes inte tillgang till den sikerhetsapparat som journa-
lister vid de storre dagstidningarna eller politiker pa nationell niva
har. Konst vicker ocksa kinslor, det kan vara vanligt att publiken
reagerar nir de ser ett starkt verk — det ar naturligt. Det betyder
dock inte att hot, trakasserier, skadegorelse och vald ar ndgot som
konstnirer ska behova acceptera, men undersokningar visar att
det férekommer.

Muyndigheten for kulturanalys har tillsammans med bland
annat Konstndrernas Riksorganisation genomfért undersok-
ningen Hotad kultur dir det framkommer att 25 % av de till-
frigade konstnirerna utsatts for skadegorelse eller stold. Vidare
har 5 % varit med om véld direkt kopplat till sin yrkesutovning.

Da konstnarer — som tidigare konstaterats — till 6vervagande
del ar egenanstillda kan de inte pd samma sdtt som journalister
eller politiker forlita sig pa arbetsgivares eller andra sikerhets-
avdelningar. Det gor gruppen extra utsatt och Brottsofferjouren
kan aven har gora en viktig insats nir det kommer till med-
manskligt stod.
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Grundldaggande tips i forhdllande
till demokratibrott

Upplys om vikten att polisanmadla
« Vid polisanmalan ar det viktigt att alltid uppge att det ror sig om
ett demokratibrott och att den utsatte dr verksam som journalist,
politiker eller konstnar. Da kan drendet direkt skickas till polisens
speciella utredare som arbetar med just dessa fragor.

Informera om att Brottsofferjouren har ett tystnadslofte
» Det ar viktigt i varje kontakt och kan bli extra viktigt om den stod-
sokande ar en offentlig person och/eller bor pé en liten ort, i dessa
fall kan det finnas en storre oro 6ver att det ska ’lkomma ut” att
personen sokt hjilp hos Brottsofferjouren.

Upplys om vikten av att dokumentera allt.

« Om den stodsokande har blivit utsatt for hot via sms, e-post eller
sociala medier ar det viktigt att personen ifraga sparar allt hen
mottagit sa att det kan ges till polisen. Vederborande ska saledes
inte radera ndgot innan det blivit dokumenterat.

» P4 vissa hemsidor och i vissa appar raderas konversationer om
man blockerar en person. Det dr darfor bra att tipsa om att forst
dokumentera de hot som mottagits, genom att exempelvis ta en
skarmdump for att sedermera blockera personen.

Radera uppgifter
« P4 soksidor som hitta.se, eniro.se, mrkoll.se gar det att fi sina
telefonnummer borttagna si att kontaktuppgifterna inte ligger ute
pa nitet.

For dagbok
« Upplys om att det kan vara bra for den stodsokande att skriva
dagbok om hur hen mér eftersom det kan vara anvandbart i en

framtida rattsprocess.

KAPITEL 8: FORDIUPNING 199






Hatbrott

Hatbrott dr bendmningen pa brott dir garningspersonen amnar
till att kranka offret, utifran dennes etnicitet, hudfiarg, nationellt
eller etniskt ursprung, trosbekannelse, sexuell liggning, kons-
overskridande identitet eller uttryck eller annan liknande omstan-
dighet. Hatbrott ar inte en brottsrubricering i sig utan en samlad
beteckning pa brott dér det funnits ett tydligt hat mot det som
offret representerar for girningspersonen. Att det handlar om ett
hatbrott definieras saledes utifran garningspersonens motiv. Om
brottet utfors med tydliga hatbrottsmotiv kan giarningen leda till
en straffskarpning, alltsa ett hardare straff for gdrningspersonen.

Statistik

Brés statistik 6ver anmalda hatbrott for 2018 visar att det
vanligaste brottet var ofredande och olaga hot, foljt av valdsbrott
och drekrankning. En 6évervigande majoritet av de 70—90 brotts-
anmalningarna hade framlingsfientliga motiv och cirka 11 % hade
homofobiska motiv. Men de allra flesta brott anmals aldrig till
polisen. En Novus undersokning som genomfordes 2019 visar pa
att 86 % av svarande som uppgett att de utsatts for hatbrott lat
bli att anmala det till polisen. Vidare uppgav 80 % att de blivit
utsatta for liknande brott vid flera tillfallen.

Konsekvenser

Att utsittas for ett brott upplevs av de flesta som kriankande

och skraimmande. Forskning visar att hatbrott orsakar svarare
psykisk skada for de som blivit utsatta dn vad ett liknande brott
utan hatbrottsmotiv gor. Vidare brukar denna brottslighet dven
bendmnas som ett budskapsbrott. Det innebar att det inte enbart
ar den enskilt drabbade individen som dr malgruppen for brottslig-
heten, utan giarningen skickar ocksé ett budskap till hela den grupp
som den utsatta anses tillhora. Klottrar exempelvis en garnings-
person homofobiska slagord pa RFSL:s lokaler ar det inte enbart
fastighetsdgaren som ar malgruppen for brottsligheten utan ofta
hela hbtqi-gruppen i stort.
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Grundlaggande tips i mote med
hatbrottsutsatta

+ Var partisk! Polisen maste vara objektiv i sitt arbete, men
det behover inte Brottsofferjouren. Vi ar alltid pa de utsat-
tas sida och utgér fran de stodsokandes behov och intressen.
Formedla det for att oka tilliten hos stodsokande.

» Respektera om stodsékanden vill vara anonym och stall inte
fragor om personens identitet.

+ Viktigt ar att den stodsokande kanner sig trodd och lyssnad
pa. Vederborande kan ha erfarenhet av att ha blivit ifraga-
satt eller att hatbrottsmotivet bagatelliserats eller férsvun-
nit under processen. Betona precis som annars att vi ar en
fristdende organisation och vart tystnadslofte.

+ Var tydlig med vad den stodsékande kan fa hjalp med och
gor girna en extra uppfoljning. Risken for upprepad utsatt-
het ar stor i denna typ av brottslighet.

Tank pa att ingen information om personens sexualitet eller
religion far antecknas i arendehanteringssystemet enligt gal-
lande lag.
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Kapitel 9:
Berattelser

I detta kapitel dterges fallbeskrivningar ur
Brottsofferjourens verksamhet. De bygger pa
verkliga hdandelser, men en del fakta har dndrats
av hansyn till de manniskor som det handlar om.

Genom dessa berittelser dskadliggors olika brottsoffergrupper
och avsnitt i boken. Det handlar om hur det ar att vara brottsoffer
och vittne, om vilka konsekvenser brottet kan f& och hur Brotts-
offerjourens stodjare kan vara till hjalp.

I detta kapitel kommer du bland annat lara dig:
e Hur Brottsofferjouren rent praktiskt kan hjdlpa stédsokande.
e Exempel pa olika drenden som inkommer till Brottsofferjouren.

e Hur vittnesstoden rent praktiskt arbetar i domstolen.
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Carmen
Otrygg efter inbrottet

Carmen befinner sig mitt i livet och
arbetar deltid i en butik i ett mindre sam-
hille i Sverige. Nar hon kommer hem efter
en tuff dag pa jobbet marker hon sa fort
hon kommit innanfér dorren att ndgot inte
ar som det ska. I hallen ar det stokigt och
travar av klader ligger slingda huller om
buller pa golvet tillsammans med nedvalt
moblemang. Efter nagra sekunders kinsla
av overklighet inser Carmen att hon maéste
ha drabbats av ett inbrott och &n virre blir
det nir hon inser att viardepapper, drvda
smycken och hennes framlidna pappas
vardefulla frimarkssamling har blivit stulna.
Vidare verkar det som att eventuella gar-
ningspersoner har rivit ner mobler, krossat
speglar och rort till i lagenheten utan ett
egentligt syfte, snarare enbart for att javlas.

Carmen blir fortvivlad och géar in till sin
niarmsta granne, som varit hemma hela
dagen, men han har inte méarkt nigot. Hon
far hjalp av sin granne att kontakta polisen
och efter flera timmar — nar de val anlander
— upplever Carmen att hon blir bemott pa
ett siatt som hon upplever som kriankande.

Enligt Carmen &r poliserna stressade och
hon kinner sig i vagen, de orkar” inte gora
en riktig brottsplatsundersokning, uppvisar
bristande engagemang och siger:

Vi far lamna over det till span, sa far vi
se vad de far fram.”

Dagen efter kommer reaktionerna.
Carmen har ingen aptit och vill absolut
inte vara hemma ensam. Vidare tar det
flera timmar att sanera ldgenheten frin
allt glaskross och annat som inbrottet
har orsakat. Carmen har svért att sova,
tankarna flyger ivag och hon upplever
att hennes koncentrationsférmaga ar
avsevart mycket samre dn innan.
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En vecka efter inbrottet griper polisen en
man som blivit pAkommen med att foérsoka
panta Carmens smycken vid den lokala
pantbanken. Efter narmare efterforskningar
framkommer det att samma person dven
har ldamnat in Carmens arvda friméarksal-
bum for forsiljning hos den narliggande
filatelibutiken.

Nir polisen nu borjar ta tag i drendet
blir de irriterade pa sina kollegor som inte
gjort en ordentlig brottsplatsundersokning
i hennes bostad. Nu ar det for sent — alla
eventuella tekniska spér har ju Carmen
hunnit stdda bort.

Tiden gdr utan att Carmen far hora

négot mer fran polisen. Darfor ringer hon
dem sjalv for att fa veta hur det gar med
utredningen. Hon far dé till svar: "Han som
ar gripen ar redan slappt och framstar som
en ganska sympatisk kille. Om du skulle
traffa honom i ett annat sammanhang skulle
du fa en helt annan bild av honom. Han har
minsann inte haft det sa latt.” Polisen lovar
till slut att Carmen ska fa reda pa nar ratte-
géngen ska bli av.

Carmen blir dock inte kallad till ritte-
géngen utan fir kinnedom om den av en
tillfallighet. Nar hon fragar tingsratten
varfor hon inte blivit kallad som vittne for
hon reda pa att aklagaren ska fora Carmens
talan och att hon inte beh6vs i mélet. Nar
det vil ar dags for huvudférhandling ar
Carmen inte dar som mélsdgande utan har
blivit forpassad till dhorarlaktaren. Detta
trots att inbrottet har skett i hennes hem.

Aklagaren viljer att enbart tala
garningspersonen for haleri, trots att allt
som framkommit tyder pa att han begétt
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inbrottet. Som en konsekvens av den brist-
falliga brottsplatsundersokningen saknas
teknisk bevisning som binder garnings-
personen till sjdlva inbrottet och det kan
bara bevisas att han forsokt sélja de stulna
foremalen.

P& tingsritten f&r Carmen kinnedom om
Brottsofferjouren. I den efterféljande kon-
takten far hon mojlighet att via stodsamtal
bearbeta hiandelsen.

Vigen tillbaka till ett normalt liv gar
genom en lang serie stodsamtal som hand-
lar om att dtererovra tryggheten i hemmet
och bearbeta bade den kriankning som
inbrottet inneburit och den upplevda
forolampningen som rittsvasendet har
utsatt henne for.
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Augusta
Radd efter vaskryckningen

Augusta, som ar fattigpensionir och van
att vinda pa varenda krona och o6re, gar
hem fran traktens lagprisbutik. Plotsligt star
en kraftig man framfor henne och skriker:
”Ge mig vaskan, karringjavel!” Han rycker
till sig hennes viska och knuffar samtidigt
omkull Augusta som faller handlost ner i
den iskalla frostiga rannstenen.

Mannen springer ivdg, men kvar ligger
Augusta hjalplos bland de héarda kuller-
stenarna, totalt oféormégen att komma upp.
Hon kénner sig yr och forvirrad och har
stora smiértor i sin hogra arm. En forbi-
passerande ung man kommer fram till
henne och forséker hjialpa henne upp
och i samband med det kontaktas ocksa en
taxi, som kor henne till akutmottagningen
pa ortens lokala lasarett. Vil diar drabbas
Augusta av hjartflimmer och ldkarna
bedomer att hon maste stanna kvar for
observation.

Polisanmélan g6rs och efter nagra dagar
blir Augusta utskriven fran sjukhuset och
far komma hem. Den efterféljande tiden
mar hon mycket daligt, &r konstant radd,
har stora somnproblem och svar angest.
Vidare upplever Augusta skuldkanslor
som hon samtalar mycket kring med sin
stodperson fran Brottsofferjouren.
Augusta aterkommer ofta i dessa samtal
till: Det var mitt fel att jag tog den vigen
hem. Hade jag inte gjort det hade det inte
hént — hur kunde jag vara sd dum?”

Vid den efterféljande rattegdngen foljer
stodpersonen med och Augusta reagerar
over att garningspersonen kan sitta i for-
handlingssalen och “far ljuga hur mycket
som helst”.

Under riattegdngen behover Augusta
manga pauser och mer dn en gang blir hon
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sa radd att hon i det ndrmaste blir stum,
men ratten behandlar henne med respekt
och tdlamod. Hon blir allt tryggare och till
slut orkar hon berétta vad som hint.

Augustas liv dr dock foriandrat och hennes
livskvalitet ar fortfarande nedsatt ett par ar
efter hiindelsen. Aven om stodet hon fatt
fran Brottsofferjouren har varit mycket
vardefullt kan hon fortfarande kinna sig
otrygg med att gora nagot sa vardagligt

som att ga och handla mat.
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Anders
Chockad efter exets hot

Anders hustru Karolina har efter ett langt
aktenskap helt ovantat meddelat att hon vill
skiljas. Efter en langdragen och infekterad
separation och efterfoljande vardnadstvist
samt bodelning flyttar hon ifran den tidi-
gare gemensamma bostaden. Anders har
precis borjat forlika sig med sin nya situa-
tion som ensamstdende smabarnspappa nar
han upptécker att Karolina fortfarande har
tillgang till och anvénder ett flertal av hans
kreditkort. Nar kreditkorten val ar spar-
rade borjar vardefulla foremal forsvinna
fran deras tidigare gemensamma lagenhet,
som han efter dktenskapsskillnaden sjalv
disponerar. Anders misstéanker att det ar en
hamnd for den enligt Karolina ofordelaktiga
bodelningen. Bland annat tar hon med sig
en stor samling silver och tenn och en del
vardefulla antika kartor.

En lérdagseftermiddag beger Karolina
sig till Anders bostad tillsammans med tre
fraimmande mén. De blir forst inte inslappta
men genom fortackta hot tar de sig in i
lagenheten.

En storvuxen man vaktar Anders medan
de 6vriga forser sig med det som de tycker
att hans fore detta fru har ritt till. Bland
annat vardefullt arvegods och ett flertal
fotografier pa de gemensamma barnen.
Darefter beger sig mannen samt hans exfru
dérifrdn och i samband med det uppfattar
Anders att de kommer med diverse spydig-
heter och uppmaningar att inte blanda in
polisen i deras ”lilla familjeangeldgenhet”.

Anders ar chockad och grater och efter
ett par timmar ringer han till sin vuxna
dotter fran ett tidigare forhallande. De
beslutar sig for att gemensamt ga till polisen
for att gora en polisanmailan. Anders far
da information om vad Brottsofferjouren
kan erbjuda och kinner att han vill ha en

stodperson. Handelsen sker under helgen
och han kontaktar Brottsofferjourens
nationella telefoncentral som darefter
slussar drendet vidare till hans lokala
brottsofferjour. Under méndagen har
Anders kontaktats av den lokala brotts-
offerjouren och fatt kontakt med en
stodperson.

Anders grater mycket, vilket ir skont att
gbra anonymt via telefon. Efter ett antal
samtal kianner han sig starkt och efter
nagra veckor ar han redo att g vidare utan
stodperson. Han ar medveten om att han
far hora av sig igen om han tycker att det
behovs.

For Anders kiindes det genant att for
sina anhoriga beritta vad den tidigare
hustrun gjort. Styrkt av telefonsamtalen
far han klart for sig att skulden inte ligger
hos honom och att han inte har nagot att
skdmmas for.
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Isander
Misshandlades i parken

Isander hade just fyllt 17 ar och firats
med en riktigt fodelsedagsfest av sina
vanner. Det var midnatt och de var pa vig
hem genom den park som 1ag i anslutning
till villaomradet dar de flesta av kompisarna
bodde. De var uppspelta, skojade och tjim-
made da festen hade varit riktigt lyckad.
Plotsligt kommer négra klasskamrater och
stannar for att prata. Efter en kort stund
kommer Isander och en tjej i gral med
varandra och det slutar med fullstindigt
slagsmal. Tidigt i tumultet blir Isander
knivhuggen och hamnar liggandes pa
gangbanan och far ta emot otaliga sparkar
och slag innan en vén lyckats stoppa
misshandeln.

Iilfart far Isander dka till sjukhuset och
laget beskrivs stundtals som riktigt kritiskt.
Vil dar konstateras att kiken ar avsparkad,
flera revben brutna, det finns en fraktur i
handen, fotleden ar av och det finns en
reell risk att han blir stomiopererad da
tjocktarmen tagit skada av knivhuggen.
Han ar blaslagen, har dngest 6ver de
permanenta skadorna och mér mycket
daligt. Lakaren skriver ut rittsintyg och
skadorna dokumenteras. Polisen kommer
samma kvall till sjukhuset och Isander gor
en anmalan. Han blir kvar pa sjukhuset i
over en vecka.

En stodperson fran Brottsofferjouren
traffar Isander efter en tid och noterar att
han méar mycket daligt. Han gréter och

ar oerhort radd, har somnproblem och
oroar sig 6ver framtiden. Nar Isander vl
ar hemma upplevs han inte vara samma
skamtsamma och hjdlpsamma person utan
istéllet spenderar han mest tid framfor
datorn pa sitt rum. Han ar inatvind och
tyst. Depressionen pagér i ett par ména-
der och kulminerar i ett sjalvmordsforsok.
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Brottsofferjouren hjilper honom att kon-
takta psykiatrin, vilket hjalper honom.

Infér rattegadngen vill Isander ha ett
malsdgandebitrade och far det. Fore ratte-
gangen foljer Brottsofferjourens stodperson
med honom till tingsratten och lyssnar pa
andra rattegdngar som en forberedelse.
Trots det ar Isander dndé nervos och radd
vid domstolsforhandlingen. Hans kamrat,
som stoppat misshandeln, vittnar. Aven han
ar mycket ridd. Vid domen utdéms bara
en brékdel av det skadestédnd Isander hade
yrkat pa och han blir mycket upprord 6ver
nedskrivningen av summan. Han siger:
”Jag har fatt min kropp vanstilld — ar mitt
liv inte vart mer!?” och upplever det som
ytterligare en krankning.

Rittegangen blir andd pa ménga sitt
en upprittelse for Isander. Man lyssnar
pa honom och tar brottet pa allvar.
Han fortsétter i terapi och har stéd fran
Brottsofferjouren under ett ar innan
bearbetningsprocessen ar klar.
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thima .
Valdtogs pa vagen hem

Fatima &r i 30-arsdldern och borien
villa tillsammans med sin sambo i ett
mindre samhélle. De har tillsammans tva
smé barn i forskoledldern och spenderar
den mesta av sin tid hemma. Som ménga
andra smabarnsforildrar dr de mestadels
upptagna med att fa det s kallade livs-
pusslet att ga ihop.

En gang om aret har Fatima som tradi-
tion att ha en tjejkvill tillsammans med
sina tidigare studiekamrater och de besoker
darfor grannstadens danspalats. En karaff
husets vin blir snart till tva och inom kort
har sillskapet tappat rikningen pa alla
shots och drinkar de konsumerat. Fatima
blir snart kraftigt berusad och nar det ar
dags att borja runda av kvillen ar det redan
stingningsdags. Hon uppticker att hon i
vimlet tappat bort sina vanner och missar
till raga pa allt den sista nattbussen. En
svarttaxi dyker dock upp och Fatima sitter
sig i den och borjar forhandla om priset.

Halvvigs hem &ker svarttaxin in pd en
mindre avfart och nir Fatima péapekar att
chaufforen inte verkar dka den vanliga
vagen hem uppstar ett tumult. I samband
med detta blir Fatima valdtagen och hon
lyckas darefter slita sig ur bilen. I paniken
forsoker hon fa forbipasserande bilar att
stanna samtidigt som hon férséker memo-
rera svarttaxins registreringsskylt. Polisen
dyker efter en kort stund upp och tar upp
hennes anmalan och skjutsar henne till
sjukhuset dar personalen sparsiakrar och
undersoker Fatima.

Via polisen kommer Fatima sedan i
kontakt med Brottsofferjouren. Hon mar i
detta lage mycket daligt. Hon kénner en stor
skuld i att hon blivit sd berusad och valde
att dka en svarttaxi hem. Hon berittar om

kvillen for sin stédperson och orden full-
komligt forsar ur henne d& Fatima har ett
stort behov av att bli lyssnad pa. Kontakten
med stodpersonen ar till en borjan intensiv
och Fatima far hjdlp av Brottsofferjouren i
kontakter med polisen, aklagaren och
malsdgandebitradet i den efterféljande
rattegangen.

Fatima dr mycket néjd med hur klagare
och malsidgandebitradet bemott henne och
hon uppskattar stodet fran Brottsoffer-
jouren.
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Carina
Anhorig till en mdrdad

Foér ungefir ett &r sedan bragdes Carinas
bror Tony om livet. Tony hade varit fast i ett
blandmissbruk sedan flera &r och var nagot
av en lokal kiandis bland traktens missbru-
karkretsar i det mindre brukssamhalle dar
de bodde. Eftersom forialdrarna sedan flera
ar var avlidna var hans enda tillflyktsort,
under de alltmer sillsynta nyktra perio-
derna, systern och hennes familj. Da Tony
var hemlGs, hade avbojt kontakt med
socialtjdnsten och inte ville vara en del av
“systemet” var det Carina som fick ta emot
doédsbudet och sedan sté for alla praktiska
atgirder i samband med begravningen.

Aven om kontakten syskonen emellan pa
senare ar med all ratt kunde betraktas som
sporadisk rubbas grundvalarna i livet nar
en nira anhorig mordas. Carina mér for-
farligt och det dagliga livet kdanns for henne
mycket tungt. Hon upplever att hennes
vanliga umginge inte visar henne tillrackligt
med forstaelse och ar samtidigt radd for

att belasta dem for hart med sina problem.
For att fa ndgon annan att prata med — som
kanske inte har forutfattade meningar och
domer Tony for hans livsstil — kontaktar
hon Brottsofferjouren.

Efter en kortare utredning grips
giarningspersonen och stills inom kort
infor ratta i den lokala tingsratten. Dar
doms han inte for mord, utan f6r drap
och ska avtjana totalt sex ar i fangelse
samt betala skadestdnd som ska tdcka
begravningskostnaderna.

Da giarningspersonen 6verklagar domen
provar hovratten skuldfragan i malet och de
kommer fram till att den tilltalade inte ska
domas for drép utan istéllet for grov miss-
handel och véllande till annans dod. Pafolj-
den sénks till fyra ars fangelse och detta
upplever Carina vara ett slag i ansiktet. Till
raga pa allt forsitts garningspersonen pa
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fri fot — efter avkunnad dom — i vintan pa
instéillelse hos Kriminalvarden.

Brottsofferjouren forsoker hjalpa Carina

att ta reda pa nar sista datum for garnings-
personen att instélla sig vid anstalt men det
visar sig vara svart. Carina och hennes stod-
person bollas runt till olika tjanstemin och
hon blir mycket besviken 6ver att ingen vill
ta ansvar for garningspersonen under tiden
mellan domslut och fram tills att veder-
borande ska infinna sig pa anstalt.

Under den tid garningspersonen ar pa fri
fot ringer han vid ett par tillfdllen hem till
Carina och undrar varfér hon maste krava
ranta pa det utdémda skadestindet. Carina
upplever det som mycket obehagligt och
hon inser vidare att det ar en stor risk att de
kan komma att st6ta pa varandra pé stan.

Carina har som né&ra anhorig till en
brottsutsatt under aret utkdmpat ett flertal
kamper och strider. Dels att forsoka bear-
beta sorgen efter sin bror Tony och detta
parallellt med det vanliga livspusslet som
inte har tagit paus. Under det ndrmsta aret
efter broderns franfille har hon bestdmt sig
for att 1dsa upp sin gymnasiekompetens pa
Komvux — vilket har varit stressigt — och
inte minst tagit hand om sin familj. Vidare
har hon fatt hantera de upplevda krank-
ningar frdn samhallet som hon menar inte
har stallt upp for henne. Hon upplever att
hennes hemlosa bror ur ett myndighets-
perspektiv ar en “icke-person” och inte lika
mycket vard som en “vanlig” Svensson.

Det har nu gétt ett ar sedan hiandelsen

och Carina gar fortfarande i stodsamtal
hos Brottsofferjouren. Hon uppskattar all
praktisk hjalp hon fatt med att ta kontakter
med olika myndigheter och fi samtala med
ndgon som tar sig tid att lyssna.
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Carl-Johan .
Fick stdd vid rattegangen

Carl-Johan, nyss fyllda 20 ér, kallas som
maélsidgande till tingsratten. Detta d han
under ett krogbesok har blivit misshandlad
ikon till en restaurang.

Dagen fore huvudforhandlingen ringer
han till Brottsofferjourens vittnesstod och
héanvisar till det brev han fatt med dom-
stolskallelsen, dar det stod att han kunde
kontakta Brottsofferjouren. Carl-Johan
trodde inte att han skulle behéva kontakt,
men da rattegdngen narmade sig visade
det sig att han blev nervosare dn vad han
trodde och har haft svart att sova. En oro
som kommit krypande de senaste dagarna
ar funderingarna kring vad som kommer
hinda under riattegangen och huruvida han
kommer kunna aterge péa ratt satt vad som
hint, att minnas allt.

Vittnesstodet informerar om rattegngs-
forfarandet och forklarar att rattens leda-
moter har forstielse for att malsdagande inte
minns allt och att det da ar bittre att sdga
det 4n att siga ndgot som man inte ar siker
pa. Hon berittar att de fragor som stills kan
fa en att kénna sig som om man sjalv ar den
tilltalade, men att den offentlige férsvara-
ren maste ta tillvara sin klients intressen.
Vittnesstodet talar ocksa om att Carl-Johan
bor vara forberedd pa att fa en fraga om hur
mycket och vad han druckit.

Nésta dag méter vittnesstédet Carl-
Johan i tingsrattens vantrum och visar var
han kan l&sa in sina ytterplagg. De sitter
sig i det rum som ar avsett for malsdgande,
vittnen och vittnesstéd. Carl-Johan talar
om hur han kinner sig, hur natten varit.
Han tycker att det kinns battre efter gar-
dagens samtal, att han ar mer férberedd,
men tycker att det skulle vara skont om
vittnesstodet satt med i rattssalen under
huvudférhandlingen. Eftersom vittnesstodet

inte ska ta hand om nagra andra vittnen
eller malsdgande vid domstolen just da gar
det bra.

Efter férhandlingen géar de tillbaka till
rummet for att Carl-Johan ska fa varva ner
och beritta hur han upplevt rattegdngen.
Vittnesstodet talar om for honom att hon
tycker han varit klar och tydlig i sin redo-
gorelse av forloppet, att han gjort ett bra
intryck under forhandlingen.

De avslutar med att vittnesstodet
erbjuder Carl-Johan att ta kontakt med
Brottsofferjouren igen om det uppkommer
fragor eller problem, exempelvis svarig-
heter att fa skadestandsersittning. Da kan
en stodperson fran Brottsofferjouren hjilpa
honom med det.
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Tarja
Var radd for att vittna

Tarja kallas till tingsritten som vittne i
ett mél rérande st6ld. Hindelsen — som hon
ska vittna om — intriffade i en garnbutik dar
hon tidigare arbetade. Efter att ha avklarat
domstolens sidkerhetskontroll tar Brotts-
offerjourens vittnesstod en forsta kontakt
med Tarja. Hon ar forst lite avvaktande men
beslutar sig sedermera for att f6lja med till
vittnesstédens rum, det ar ju trots allt forsta
gangen hon befinner sig i en domstol och
hennes tidigare erfarenheter kommer fran
amerikanska tv-serier.

Vittnesstodet visar en informationsbroschyr
om att vittna och berattar lugnt och meto-
diskt om hur forhandlingen under en ritte-
gang gar till. Tarja stiller en del frigor som
hon far svar pa och sedan gar samtalet 6ver
till lite allt mojligt. Hon berattar att hon ar
sambo och har en liten son och ventilerar att
hon veckorna innan rattegidngen har tankt
mycket pa det kommande vittnesmalet.
Eftersom den tilltalade var mycket aggressiv
vid stolden, ar Tarja radd for att vederbo-
rande ska himnas och att sonen eventuellt
ska vara i fara. Vittnesstodet lyssnar, later
henne tala till punkt och Tarjas nervositet
slapper stegvis. Hon upplever det som
otroligt skont att ha ndgon utomstiende

att tala med.

Malet ropas upp, men tyvirr infinner sig
den tilltalade inte pa direkten vilket innebar
en ytterligare vantan. Malet har redan blivit
instéllt vid ett tidigare tillfalle pa grund av
att den tilltalade inte behagade att niarvara
och det gor Tarja mycket besviken och arg.
Hon vill fa vittnesmalet ur virlden,
ga vidare med sitt liv och kénner att hon
kanske inte skulle orka "ladda” en ging till.
Den tilltalade kommer dock efter en stund
och forhandlingen kan si smaningom starta.
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Under vittnesmalet ar vittnesstodet med i
rattegangssalen.

Vittnesstédet féljer upp nér riattegingen
ar avslutad. Hon papekar att Tarja gjort ett
bra intryck i rattegédngssalen och ska kidnna
sig stolt. Tarja ar markbart lattad och tack-
sam oOver att vittnesstodet var med henne.
Vittnesstodet berattar ocksa att Tarja

kan ringa till Brottsofferjouren om hon
behover hjalp eller nagon att tala med vid
senare tillfalle, och att alla vittnesst6d och

stodpersoner pa Brottsofferjouren avgivit ett

tystnadslofte.
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Lillemor

Vittnade i egenskap av granne

Lillemor har kallats till tingsratten i ett
maél som ror grov kvinnofridskrankning.
Hennes granne star atalad for att under
lang tid ha misshandlat sin hustru.
Lillemor, som ar granne till paret,
ska horas i egenskap av vittne for att
berétta om hon under flera ménader har
hort dunsar, skrik och brak fran grannarnas
lagenhet. Lillemor har ocksa vid ett antal
tillfallen sett kvinnan med blamarken och
andra skador som dklagaren i fallet menar
tyder pa en systematisk misshandel.

Lillemor berdttar for Brottsofferjourens
vittnesstod att hon ar bekant med bade den
tilltalade och malsdgande, vilket hon menar
gor situationen delikat. Lillemor ar oséker
over sin vittnesroll och vill ogérna ta stall-
ning for eller emot nagon. Dessutom tycker
hon att det ar konstigt att kvinnan trots
misshandeln har valt att bo kvar med man-
nen, som alltid ar sd trevlig mot henne och
de andra grannarna i trapphuset, under en
sa lang tid. Vittnesstodet lyssnar till berat-
telsen utan att kommentera den och bekraf-
tar sedan att det kan vara bade jobbigt och
svart att vittna, speciellt om man har nagon
form av relation till en eller bada parter.
Hon papekar dock att vittnets uppgift bara
ar att sanningsenligt berdtta vad man sett
och hort och att det sedan dr domstolens
ansvar att doma.

Darefter fragar vittnesstodet Lillemor
om hon arbetar eller dr pensionér, vad hon
gor pa fritiden for att forsoka leda in henne
pa andra samtalsdmnen dn sjdlva malet.

N&r forhoret avslutats méts Lillemor och
vittnesstodet i domstolens vantrum igen.
De diskuterar hur vittnesmalet har gétt och
Lillemor menar att hon har haft stor hjalp
av det vittnesstodet tidigare berittat om att

bara berétta det man minns. Forhoret ar
inte heller alls lika pafrestade som hon

hade befarat.
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Att samtala om

Valj ut en eller ett par av berittelserna i detta kapitel
och diskutera foljande:

e Vilken insats ar den viktigast att borja med i de
beskrivna fallen? Varfor just den?

Vad finns det f6r uppenbara for- och nackdelar med att
ha enbart telefonkontakt med den stodsokande i fallen
som beskrivs i detta kapitel?

Vilket av fallen ovan tror du 4r mest utmanande for dig
som stodperson eller vittnesstod? Varfor?

Om du kénner att du inte har kompetens eller ratt
kunskap for att hjdlpa en stodsokande i ett specifikt fall;
vem kontaktar du da?

Anvand rollspel for att uppleva motet mellan stédperson
och brottsoffer/vittnesstod och vittne.

e Anviand fallbeskrivningarna som bas och ta garna stod av
de olika checklistorna som presenterats i tidigare kapitel.

e Lat girna en eller tva personer vara observatorer vars uppgift
ar att ge konstruktiv feedback nar stodsamtalet ar 6ver.

e Anvind de exempel pa olika sitt att stilla fragor, 6ppna eller
slutna, som redovisats i kapitlet om kommunikation.

KAPITEL Q! BERATTELSER
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En bok om
vald i ndra
relation

Smartsam narhet
ISBN: 978-91-981727-6-8

Utgiven: 2020

Boken &r framtagen
for att forbattra stodet
till valdsutsatta personer
och for att synliggbra
olika typer av vald som
manniskor kan utsattas
for. Boken varvar fakta
med anonymiserade
fallbeskrivningar fran
lokala brottsoffer-
jourer.

Bocker fran
Brottsofferjouren om
vald i ndra relationer

VALDET
CAR.

INTEI
PENION

En bok om
vald i dldres néara
relationer

Valdet gér inte
1 pension
ISBN: 978-91-981727-4-4
Utgiven: 2019

Vald i dldres néra
relationer ar ett dolt
samhallsproblem. For
att yrkesverksamma,
ideella och anhdriga
ska kunna ge ett gott
stéd krévs forstdelse
av problematiken.
Boken gar igenom olika
typer av vald som &ldre
kan utséttas for och
varvar fakta med
fallbeskrivningar.

En bok om
hedersrelaterat
vald och fortryck

Leva sitt liv
ISBN: 978-91-981727-3-7
Utgiven: 2017

Hedersrelaterat
vald och fortryck ar
ett globalt problem

som drabbar framfér
allt flickor men ocksd
pojkar, vuxna kvinnor
och méan. Boken belyser
flera olika typer av for-
tryck som till exempel
barndktenskap, kdns-
stympning och
hedersmord.

Samtliga bocker avslutas med en
arbetsplan for studiecirkel med tre traffar.
Bockerna bestidlls mot enbart fraktkostnad

pa www.brottsofferjouren.se.

L T —
e

En bok om
hbtq och vald i
ndra relation

Det ingen vill se
ISBN: 978-91-639-0185-0
Utgiven: 2016, rev. uppl.

Boken ar framtagen
for att forbattra stodet
till valdsutsatta hbtg-
personer. Den ger kun-
skap om sexualitet och
kdnsidentitet, hetero-

normativitet och komma
ut-processen. Den tar
dven upp den sarskilda
utsatthet som kan fin-
nas nar en hbtg-person

blir utsatt for vald i

nara relation.



Brottsofferjouren
Sverige

Brottsofferjouren Sverige &r en ideell organisation som
arbetar for battre villkor for brottsoffer, vittnen och anhériga.
Riksforbundet har drygt 70 medlemsforeningar; lokala
brottsofferjourer, 6ver hela landet. Diar kan den som utsatts
for brott f& medmanskligt samtalsstod, radgivning och
information. Vi kan erbjuda:

« Tid att lyssna och hjilp att formulera vad du varit med om.
« Information om hur en polisanmélan gar till.

« Stod vid eventuell ratteging.

« Information om hur det gar till i réttssalen.

« Hjilp vid myndighetskontakter.

« Samtal och st6d pa vigen for att underlitta bearbetningen av
vad som hant och for att kunna ga vidare.

Brottet behover inte vara polisanmalt och alla som drabbas
kan fa var hjalp. Antingen direkt frin den lokala brottsoffer-
jouren eller genom att ringa var nationella Telefoncentral
pé 116 006, som ger en forsta hjilp via telefon och férmedlar
kontakt med den lokala brottsofferjouren for fortsatt stod.
Genom sprakvolontérer erbjuds stoéd pa mer an 20 sprak.

BROTTSOFFER
For mer information och stod JOU R E N

www.brottsofferjouren.se G116 006




Handbok for stodpersoner
och vittnesstod

Denna handbok fungerar som huvudmaterial
och bas i grundutbildningen av de ideellt verk-
samma stdédjarna inom brottsofferjourerna,
men ar dven tankt att anvandas i det dagliga
stddarbetet. Den sjatte upplagan vander sig

o . o = .
saledes till saval framtida som redan erfarna
stodpersoner inom Brottsofferjouren.

Handboken ar tankt att passa manniskor

med olika bakgrundskunskap och &r upplagd i
nio kapitel som p3 ett begripligt men ingdende
satt presenterar vad som ar viktigt i stédet till
en brottsutsatt manniska - essentiell kunskap
for den som ska mota brottsutsatta, anhériga
till dessa, vittnen till brott eller tjanstgéra
som vittnesstdd i domstol.

M3lsattningen med denna kraftigt utvidgade
och uppdaterade handbok &r att den p3 ett
tydligare satt &n sin foregdngare ska kunna
anvandas praktiskt i det I6pande stddarbetet.
Detta genom handbokens manga checklistor
och guider som syftar till att handleda ldasarna

i det dagliga arbetet. En ytterligare nyhet i
denna upplaga &r att den innehaller ett fordjup-
ningskapitel med vanligt férekommande brotts-
offergrupper och vad du som stddjare ska
tanka pa i kontakt med dem.

Handboken ar upplagd for att fungera i studie-
cirklar. Det finns férslag pd personer att bjuda
in till kurstillféallena och varje kapitel avslutas

med diskussionsfrdgor och lastips. Allra sist i BROT]‘SOFFER

boken presenteras brottsoffers egna berattelser.

Det ar ju trots allt deras upplevelser som utgér J O U R E N
hjartat for Brottsofferjourens verksamhet! 1 ? O O

ISBN: 978-91-981727-7-5
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